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 الملخص
هدفت الدراسةةةة  لي قيات وتحليل العلاقة بين الءكالا الاجتماعي والأدالا الوييفي في المصةةةارف الإسةةةلامية الليبية بمدينة 

وتم اسةتخدام المنه  الوصةفي التحليلي   ،المدينة زليتن زليتن، وتكونت عينة الدراسةة من مصةرف اليقين فرز زليتن ووكالة  
  36تم جمع المعلومات المطلوبة من خلال  ،وللحصةةةول علي النتائ  المرجوة  ،وهو المنه  المناسةةةم لمتايرات الدراسةةةة

سنوات(  بالمصارف قيد الدراسة،    6استمارة استبيان وزعت علي العاملين الءين تجاوزت خبراتهم في العمل من)سنة  لي  
وبعد  جرالا الاختبارات الإحصةائية اللازمة عن طري   ،سةتمارة اسةتبيان واحدة بسةبم عدم صةلاحيتها للتحليلواسةتبعدت ا

توصةةلت الدارسةةة  لي لانه لا توجد علاقة ارتباطية بين الءكالا الاجتماعي والأدالا الوييفي،   ،SPSSالبرنام  الإحصةةائي 
سةةةلامية عينة الدراسةةةة يتمتعون بدرجة متوسةةةطة من الءكالا كما لاسةةةفرت النتائ   لي لان العاملين بالمصةةةارف الليبية الإ

ولاوصةةت الدراسةةة بجدراي تقييم الءكالا الاجتماعي عةةمن عمليات التوييف والتطوير الوييفي، لتحديد الأفراد   ،الاجتماعي
كالا كما لاوصةةةةةت بججرالا دراسةةةةةة مقارنة حول الء ،الأكثر ملائمةة للويائف المختلفةة في المصةةةةةارف الإسةةةةةلاميةة الليبية

 الاجتماعي وعلاقته بالأدالا الوييفي في المصارف الليبية الإسلامية والتقليدية. 
  

.المصارف الإسلامية ،الأدالا الوييفي ،الءكالا الاجتماعيالكلمات المفتاحية:   

 
Aabstract 
The study aimed to measure and analyze the relationship between social intelligence and job 
performance in Libyan Islamic banks located in the city of Zliten. The sample consisted of Al-Yaqeen 
Bank, Zliten branch, and the Zliten City Agency. A descriptive analytical approach was employed ، which 
is suitable for the study variables. To achieve the desired results ، data was collected through 36 
questionnaires distributed to employees with work experience ranging from one to six years in the banks 
under study. One questionnaire was excluded due to its unsuitability for analysis. After conducting the 
necessary statistical tests using the SPSS statistical software ، the study concluded that there is no 
correlation between social intelligence and job performance. Additionally ، the results indicated that 
employees in the sample of Libyan Islamic banks possess a moderate level of social intelligence. The 
study recommended incorporating social intelligence assessments into recruitment and professional 
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development processes to identify individuals most suitable for various positions in Libyan Islamic 
banks. It also suggested conducting a comparative study on social intelligence and its relationship with 
job performance in both Libyan Islamic banks and traditional banks. 
 
Keywords: Social Intelligence; Job Performance; Islamic Banks. 

 
 مقدمة: 

لاصبح التنافت بين مؤسسات الدولة سوالا العامة لاو الخاصة علي لاشدّه، ولاصبحت الحاجة  لي تحقي  التميز  
من لاي وقت معي لاكثر  لحاحاً  الأدالا    ،والابتكار  تؤثر في  التي  العوامل  فهم  لاهمية  تتعايم  ومن هنا، 

الوييفي للمويفين، حيث يلعم الءكالا الاجتماعي دوراً حاسماً في تعزيز الكفالاة والفعالية في بيئة العمل،  
 ء يعتبر الءكالا الاجتماعي لاحد السمات الشخصية الأساسية التي تؤثر بشكل كبير علي كيفية تعامل الأفراد  

لآخرين، وفهمهم للعواطف، و دارة العلاقات، مما ينعكت بدوره علي لادائهم الوييفي، "وهءا ما لاكدتها  مع ا 
معيم الاتجاهات الحديثة لان للءكالا الاجتماعي لاهمية كبيرة في حياة الفرد  ء يتوقف عليه نجاح الفرد في  

به    طري  السلوك الءي يقومتحقي  لافعل تواف  في البيئة الموجودة بها ويمكن ملاحية هءا الفعل عن  
   (. 1، ص 2012الفرد دخل هءه البيئة )العساف،

ولعل العاملين بالمؤسسات المصرفية قد يحتاجون  لي مثل هءه المهارات في تعاملهم مع المترددين علي  
المويفون الءين يمتلكون مستوى عالياً من الءكالا الاجتماعي يتمتعون    مؤسساتهم، حيث يمكن القول بأن 

وهؤلالا    ، بقدرة لافعل في التعامل مع زملائهم ورؤسائهم، مما يسهم في خل  بيئة عمل  يجابية ومثمرة
المويفين يكونون لاكثر قدرة علي  دارة النزاعات، وبنالا علاقات قوية، وتعزيز التعاون الجماعي داخل  

وهءا ما    ،م، مما يؤدي  لي تحسين الأدالا الفردي والجماعي وزيادة مستوى الإنتاجية والابتكارمؤسساته
     (.                                                                                                                            2016)لابو زهرة، لاكدته دراسة

 مشكلة الدراسة: 
حيث لان المويفين    الوييفي،تشير معيم الأدبيات السابقة  لي العلاقة الوثيقة بين الءكالا الاجتماعي والأدالا  

الءين يتمتعون بمستوى ءكالا اجتماعي مرتفع يستطيعون تحقي  مستويات لاعلي من الأدالا الوييفي مقارنةً  
وهءا ما يفسر بقدرة هؤلالا المويفون علي التواصل بفعالية، و دارة العاوط، وحل المشكلات    ءكالًا،بالأقل  

                                                           بطريقة  يجابية.                                  
ويعُد فهم العلاقة بين الءكالا الاجتماعي والأدالا الوييفي لامراً لاساسياً لتطوير استراتيجيات فعالة لتحسين  

مار  وءلك من خلال الاستث  ، الأدالا وتعزيز الكفالاة في بيئة العمل وهءا لايعاً ما تسعي  ليه المؤسسات المالية
في تنمية مهارات الءكالا الاجتماعي لدى العاملين بها من لاجل الوصول  لي لاهدافها المرسومة، لءلك نحاول  
ببعض   العاملين  لدى  الوييفي  والأدالا  الاجتماعي  الءكالا  بين  العلاقة  توعيح  الدراسة  هءه  خلال  من 

من  الحبيبة  بلادنا  بها  تمر  لما  زليتن وخاصة  بمدينة  الإسلامية  اقتصادية وعاوط    المصارف  تحديات 
وهو ما ينعكت علي لادالا هءه    ،اجتماعية قد تؤثر علي لادالا المويفين وقدرتهم علي التواصل مع الآخرين

                        المصارف بشكل عام.                                                               
 : الآتيةساؤلات من هنا يمكن صياغة مشكلة الدراسة في الت

هل توجد علاقة ارتباطية بين الءكالا الاجتماعي والأدالا الوييفي لدى العاملين في المصارف   -1
 الإسلامية بمدينة زليتن؟ 

ما مستوى الءكالا الاجتماعي لدى مويفي المصارف الإسلامية في مدينة زليتن؟  -2  
مقيات الءكالا الاجتماعي لدى مويفي  ( في 0.05حصائياً عند ) هل توجد فروق ءات دلالة  -3

 المصارف الإسلامية في مدينة زليتن تعزى لمتاير )سنوات الخبرة(؟ 
( في مقيات الأدالا الوييفي لدى مويفي المصارف  0.05حصائياً عند ) هل توجد فروق ءات دلالة  -4

 الإسلامية في مدينة زليتن تعزى لمتاير )سنوات الخبرة(؟ 
( في مقيات الءكالا الاجتماعي لدى مويفي  0.05حصائياً عند ) لالة هل توجد فروق ءات د  -5

 المصارف الإسلامية في مدينة زليتن تعزى لأبعاد مقيات الءكالا الاجتماعي؟ 
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( في مقيات الأدالا الوييفي لدى مويفي المصارف  0.05حصائياً عند ) هل توجد فروق ءات دلالة  -6
. الفرز/ الوكالة(الإسلامية في مدينة زليتن تعزى لمتاير )  

( في مقيات الءكالا الاجتماعي لدى مويفي  0.05حصائياً عند ) هل توجد فروق ءات دلالة  -7
 . المصارف الإسلامية في مدينة زليتن تعزى لمتاير )الفرز/ الوكالة( 

 ـالدراسة: أهداف   
 ن الهدف الرئيت للدراسة هو قيات وتحليل العلاقة بين الءكالا الاجتماعي والأدالا الوييفي لدى العاملين  

ومن خلال عرعنا لمشكلة الدراسة تسعي لايعاً  لي تحقي     زليتن،في المصارف الإسلامية العاملة بمدينة  
                                          الأهداف الفرعية الآتية:                                          

في مدينة زليتن.  العاملة  قيات مستوى الءكالا الاجتماعي لدى مويفي المصارف الإسلامية -1  
في مقيات الءكالا الاجتماعي لدى مويفي  % 5دلالة الفروق الاحصائية عند مستوى   علي التعرف  -2

. تعزى لمتاير )سنوات الخبرة(  في مدينة زليتن  العاملة  المصارف الإسلامية   
في مقيات الأدالا الوييفي لدى مويفي  % 5حصائية عند مستوى  دلالة الفروق الإ علي التعرف  -3

 المصارف الإسلامية في مدينة زليتن تعزى لمتاير )سنوات الخبرة(. 
يفي  في مقيات الءكالا الاجتماعي لدى مو% 5حصائية عند مستوى  دلالة الفروق الإ علي التعرف  -4

 المصارف الإسلامية في مدينة زليتن تعزى لأبعاد مقيات الءكالا الاجتماعي؟ 
  العاملين فيفي مقيات الأدالا الوييفي لدى % 5حصائية عند مستوى  دلالة الفروق الإ علي التعرف  -5

. مدينة زليتن تعزى لمتاير )الفرز/ الوكالة( بالمصارف الإسلامية   
في مقيات الءكالا الاجتماعي لدى مويفي  % 5ئية عند مستوى  حصادلالة الفروق الإ عليالتعرف  / 6

. المصارف الإسلامية في مدينة زليتن تعزى لمتاير )الفرز/ الوكالة(   
همية الدراسة: لا  

تكتسم الدراسة لاهميتها من الموعوز الءى تناولتها وهو الءكالا الاجتماعي ودوره في تحسين مستوى  
والمساهمة في تقديم رؤى قيمة حول    ، المصارف الإسلامية في مدينة زليتنالأدالا الوييفي لدى مويفي  

المصارف   تجرية  نجاح  يؤدي  لي  مما  العمل،  بيئة  في  الإيجابي  التفاعل  وتعزيز  الأدالا  تحسين  كيفية 
كءلك تسعي الدراسة  لي  ثرالا المكتبة المحلية بمجموعة    ،الإسلامية في ليبيا ورعا عملائها ومويفيها

الم بالمصارف  من  العاملين  لدى  الأدالا  مستوى  بتحسين  وعلاقته  الاجتماعي  الءكالا  مجال  في  علومات 
  ، _ التي تناولت متايرات الدراسةالباحثونعلي حد علم  _  الإسلامية بالنير  لي ندرة الدراسات المحلية

حات التي تقدمها  كءلك تساهم الدراسة في صقل المهارات البحثية للقائمين عليها علي لامل لان تكون المقتر
والليبية خاصة في جوانم   المصارف الإسلامية عامة  لدراسة مويفي  للباحثين الآخرين  انطلاقة  بداية 

 شخصية لاخرى. 
 :  مصطلحات الدراسة

: هو القدرة علي فهم المشاعر وتقدير المواقف الاجتماعية بأسلوم ءكي، والتفاعل مع  الذكاء الاجتماعي 
مما يساعد علي الاستجابة بطريقة ملائمة بنالًا علي    بنجاح، وبنالا العلاقات المؤثرة   فعال، الآخرين بشكل  

 درجة الوعي الاجتماعي. 
 ويعرف  جرائياً بأنه: مقدار الدرجة الكلية التي يحصل عليها لافراد عينة الدراسة علي مقيات الدراسة.  

كفالاة وبما يساهم في تحقي  لاهداف المنيمة  قيام الفةةةةرد بأدالا المهام المنوطة به بالأداء الوظيفي: هو  
 المرسومة. 

 ويعرف  جرائياً بأنه: مقدار الدرجة الكلية التي يحصل عليها لافراد عينة الدراسة علي مقيات الدراسة. 
 حدود البحث: 

 العاملين بالمصارف الإسلامية بمدينة زليتن.  عليلاجريت هءه الدراسة  : البشرية الحدود 
مصرف اليقين: فرز  )الإسلامية لاجريت الدراسة الحالية في بعض مصارف زليتن  :المكانية الحدود 
 المدينة(زليتن وكالة و  -زليتن 

 . م( 2024لاجريت الدراسة الحالية خلال العام ) : الزمانيةالحدود 
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 النظري:  الإطار
فهم   علي  القدرة  يشمل  الأبعاد  متعدد  مفهوماً  الاجتماعي  الءكالا  الاجتماعية،  يعتبر  والمواقف  المشاعر 

والتفاعل مع الآخرين بشكل فعال وبنالا العلاقات المؤثرة. ويتعمن ءلك لايعاً القدرة علي التعرف علي  
المختلفة والتكيف معها بشكل مناسم  السياقات الاجتماعية  فهم  فيها، وكءلك  الءاتية والتحكم    ، العواطف 

  ، معبد الكري ) والمهني  حياة الفرد ويساهم في نجاحه الشخصي  ويعتبر الءكالا الاجتماعي مهارة لاساسية في  
 (. 2022، وعبد الخال

 تعريف الذكاء الاجتماعي: 
 لءا يستحسن لان نعرف بهما حتي نفهم المقصود به:  كلمتين، الءكالا الاجتماعي مصطلح مركم من 

الفِطْنةَِ  وصَبيٌِّ ءكِيٌّ  ِءاَ كَانَ سريعَ    (،1285ص   ،2005  ،الفيروز بادي)  والءكالا في اللاة: سرعة الفطنة 
وهو القدرة    (،39ص   ، 1999  ، الرازي)الءَّكَالِا  وَ)الْبلََادَةُ( بِالْفَتحِْ عِدُّ    (،287ص   هة،1414  ، ابن منيور)

المواقف   التكيف  زالا  وعَلي  وَالِاخْتِيَار  والتمييز  والتركيم  التَّحْلِيل  العر   الْمُخْتلَفَة، علي  اللاة  بية  مجمع 
 (. 314ص  تاريخ،بدون    وآخرون،  مصطفي،بالقاهرة ) براهيم 

وَيقُاَل رجل اجتماعي مزاول للحياة    (،8ص   ،1979  ،ولاةً: الاجتماز واللين، وهو لاصل واحد )الرازي
 (. 35ص   ءكره،مرجع سب   وآخرون، الاجتماعية كثير المخالطة للنَّات )ابراهيم مصطفي 

الزهراني  منها  الاجتماعي  الءكالا  مفهوم  الدراسات  لي  من  العديد  لاشار    ،2019بسري  ،2019كما 
 والتي ركزت علي العناصر الآتية:  ، 2020حنتوش
والقدرات التي يجم ان تتوفر لدى الفرد، والتي تتمثل في القدرة علي    مجموعة من المهارات  ▪

التفاعل مع الآخرين، و قامة علاقات ناجحة معهم كي يستطيع ان يكون مؤثراً وفاعلاً في لادالا  
 عمله من لاجل  تمام المهام المرسومة. 

المشاعر والطباز  فهم النات بكل ما يعنيه هءا الفهم من تفرعات لاي فهم الأفكار والاتجاهات و ▪
 هءا الفهم.   عليوالدوافع والتصرف والتعامل معهم في المواقف الاجتماعية بنالا 

 مدى نجاح الفرد في كفاحه الاجتماعي.  الآخرين،هو النشاط الاجتماعي وتفاعل الفرد مع  ▪
 خصائص الذكاء الاجتماعي:

التعامل مع الآخرين في مواقف    علي يشمل الءكالا الاجتماعي مجموعة من الخصائص التي تساعد الفرد  
 متعددة نءكر منها: 

 احترام الآخرين وبنالا علاقات ناجحة معهم.  علي احترام الآخرين: المقدرة  -1
  بدالا التعاطف الوجداني تجاه الآخرين.  علي التعاطف مع الآخرين: المقدرة  -2
 طبيعتهم دون خداز لاو كءم ليكسبوا ثقة الآخرين بهم.  عليلان يتصرفوا  علي قة: مقدرة الأفراد الث -3
  ، نفت المرجع) الخسائر  التخلص من المواقف المحرجة بأقل قدر ممكن من    عليالقوة الداخلية: القدرة    -4

 (. 217، ص 2019
 الأداء الوظيفي: 

 تعريف الأداء الوظيفي: 
ويمكننا التعريف بهما كما   الخاص،ولكل منهما مفهومه  كلمتين، من  الأدالا الوييفي مصطلح مركم 

 يلي: 
والوييفة ما يتولاه   (، 30ص  هة،1412  ، العسكري)فيه الأدالا لاة:  يصال الشيلا علي ما يجم 

 (. 2217ص  ،2008 ،عمر) عمل الشخص من 
  والكبار،  ، 2022ونعيرات  ،2011والصرايرة   ،2008ولاشارت العديد من دراسات: البلوي

  لي مفهوم الأدالا الوييفي من خلال العناصر الآتية:  2024ولاحمد 
م الموكلة  ليه  لي  نجاز  ا الدور لاو المه الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدلا بالقدرات و دراك ▪

 المهام المكونة لوييفة الفرد. 
بالطريقة الصحيحة والسليمة، مراعياً  السلوك الءي يقوم به الفرد في المؤسسة التي يعمل فيها   ▪

 بةءلك الفعالية والكفالاة والسلامة العامة في العمل. 
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نشاط يمكن الفرد من  نجاز المهمة لاو الهدف المخصةص له بنجاح ويتوقف ءلك علي القيود العادية   ▪
 للاستخدام المعقول للموارد المتاحة. 

هم التي كلفوا بها والتي ترتبط بويائفهم الموكلة  قيام كافة المويفين بتنفيء لاعمالهم وتحمل مسؤوليات ▪
 معيارية خاصة ومحددة كمية ونوعية.   ليهم ويمكن الحكم علي لادالا هءا الأعمال من خلال مقاييت

 ولابعاده:  لانواز الأدالا الوييفي  
 يتكون الأدالا من العديد من الأنواز التي يشتمل عليها والمتمثلة في الأنواز التالية: 

الأدالا الداخلي: ويتكون من الأدالا البشري والمتمثل في الأفراد والأدالا التقني والمتمثل في قدرة   ▪
....  المؤسسة باستثمار القدرات بشكل جيد، والأدالا المالي والمتمثل في استخدام الوسائل المالية

 . خل 
والتي لا تكون   ▪ الخارجية  الأمور  الخارجي: وهو  دالا متمثل في  فيها،  الأدالا  المؤسسات  داخل 

 والتي تتمثل في ارتفاز الأسعار وغيرها. 
الأدالا الكلي: وهو لادالا متمثل في الإنجازات التي تساهم في الويائف والأنيمة والتي بدورها   ▪

 الاستمرار في العمل والربح.   ليتؤدي 
يتحق    ▪ لادالا  وهو  الجزئي:  ا  علي الأدالا  وييفة  كأداة  للمؤسسة  الفرعية  الأمور  لتموين  مستوى 

 . (623، ص 2019الزهراني،)  والنتاي
 الدراسات السابقة:   

 لي فحص تأثير الكفالاة الءاتية كمتاير عابط علي العلاقة بين     (Jamak et al., 2023)هدفت دراسة
الءكالا المعرفي والعاطفي والاجتماعي والأدالا الوييفي في المصارف التجارية المحلية في ماليزيا، في  
عولا التاييرات العميقة والسريعة التي شهدها القطاز المصرفي في ماليزيا في السنوات السابقة حيث  

المالي في ماليزيا بأكبر قدر في قطاز الخدمات، علي الرغم من لان قطاز الخدمات هو لاحد    يساهم القطاز
في ماليزيا،  لا لان هءا القطاز يعاني من نقص    2019القطاعات التي دعمت نمو اقتصاد البلاد في عام  

الوصفي  واعتمدت الدراسة علي المنه     ،في النمو ويحتاي  لي دفعه نحو زيادة الإنتاجية بشكل خاص 
من    ،التحليلي عليها  الحصول  تم  استقصائية  بيانات  باستخدام  ً فموي  436وءلك  استخدام طريقة    ، ا وتم 

وتوصلت الدراسة  لي لان الكفالاة الءاتية تعبط    ،المربعات الصارى الجزئية لدراسة العلاقة بين المتايرات 
ع ءلك، وعلي عكت ادعالاات العلمالا،  وم   ،العلاقة بين الءكالا المعرفي والءكالا العاطفي تجاه لادالا العمل

الءكالا   بين  العلاقة  علي  وسيط  كمتاير  الءاتية  للكفالاة  تأثير  وجود  علي  دليل  لاي  تجد  لا  الدراسة  فجن 
 الاجتماعي الأدالا الوييفي.                                   

في المصارف العامة     لي تقييم الءكالا الاجتماعي للعاملين   (Bibiyana et al., 2023)  هدفت دراسة
حيث يعتبر قطاز المصارف من القطاعات الأكثر ارتباطاً    ،والخاصة العاملة بمنطقة تريتشيرا بالي بالهند 

لءا يجم علي المصرفيين التعامل مع مواقف صعبة    ،بالنيام المالي العالمي ويتعرض للمنافسة الشديدة
ا وهي لامثلة علي الءكالا الاجتماعي للأشخاص الءين  وفهم الءات، والتعبير عنها، وتطويره  ،في عالم اليوم

يتمتعون بءكالا عاطفي عادي  لي جيد يكونون واعين بمشاعرهم، ويشعرون بالرعا تجاهها، ولديهم نيرة  
الءكالا   ءوي  الأفراد  سمات  من  سمة  وهي  الصعبة  المواقف  مع  التعامل  علي  والقدرة  للحياة   يجابية 

ة  لي لان جميع مويفي المصارف، باض النير عن نوز المصرف،  وخلصت الدراس ،الاجتماعي العالي
الاجتماعي الءكالا  تشكل  التي  العناصر  من  واحدة  لأنها  الاستقلالية  يزرعوا  لان  مويفو    ، يجم  ويحتاي 

المصارف العامة  لي بءل جهد لاكبر في تطوير مهاراتهم الشخصية  يجم علي مويفي المصرف الءين  
لتركيز علي مهاراتهم الشخصية  عندما يتعل  الأمر بالتعليم، ويجم علي  عامًا ا  40تزيد لاعمارهم عن  

  ، المهنيين في المصارف الحاصلين علي درجات دراسات عليا ومؤهلات لاخرى تطوير ءكائهم الاجتماعي
ويشمل    ، كما  يجم علي النسالا العاملات في المصارف واللواتي هن عازبات تطوير ءكائهن الاجتماعي

اعي المحسن القدرة علي تقييم مشاعر المرلا بدقة، والتواصل بتلك المشاعر للآخرين، وتحديد  الءكالا الاجتم
لءا يجم    ،ولان النمو الفردي والءكالا الاجتماعي مرتبطان بشكل  يجابي  ،ردود لافعال الآخرين العاطفية

 علي النات الانتباه  لي مجالات لاخرى غير المصرفية.    
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 لي فحص العلاقة بين الءكالا المعرفي والعاطفي والاجتماعي    ((Jamak et al., 2023دراسة    هدفت 
بالإعافة  لي ءلك،    ،ولاثرها علي لادالا مويفي خدمة العملالا في المصارف التجارية المحلية في ماليزيا 

ركزت الدراسة علي استكشاف تأثير الانخراط في العمل كوسيط في العلاقة بين الءكالا المعرفي والعاطفي  
مويفًا في    346وتم جمع بيانات الدراسة الحالية من  جمالي    ،الاجتماعي ولادالا مويفي خدمة العملالاو

وتم    ،مكاتم الخدمة يعملون في المصارف التجارية المحلية الماليزية الواقعة في كوالالمبور وسيلانجور
الانحدا وتحليل  والارتباطات  المعيارية  والانحرافات  المتوسطات  تحليل  المعتدل   جرالا  الهرمي  ر 

-SMART علاوة علي ءلك، وتشير النتائ  التي تم الحصول عليها وتحليلها باستخدام برنام  SPSSفي
PLS   لي لان الانخراط في العمل يتوسط بشكل كبير العلاقات بين الءكالا العاطفي والاجتماعي ولادالا 
 خراط في العمل.                                                                                    ومع ءلك، توعح الدراسة لان الءكالا المعرفي لا يرتبط بالان ،العمل
هدفت الدراسة  لي تحديد مستوى الءكالا الاجتماعي والأدالا الوييفي    (2020)العمري وآخرون،  دراسة

 ربد من وجهة نير المعلمين، تم  لدى مديري المدارت الثانوية في مديرية التربية والتعليم للوالا قصبة  
لايهرت   وقد  البسيطة،  العشوائية  العينة بطريقة  اختيار  وتم  الدراسة،  في هءه  الوصفي  المنه   استخدام 
النتائ  لان مستوى الءكالا الاجتماعي والأدالا الوييفي لدى مديري المدارت الثانوية في مديرية التربية  

ا لايهرت النتائ  عن وجود علاقة ارتباطية بين الءكالا الاجتماعي  والتعليم للوالا قصبة  ربد كان كبيراً، كم
 والأدالا الوييفي لدى مديري المدارت الثانوية. 

هدفت الدراسة  لي الكشف عن العلاقة بين الءكالا الاجتماعي وعلاقته بمستوى    ( 2019دراسة)الزهراني،
تكون مجتمع الدراسة من مختلف  الأدالا الوييفي من وجه نير المرشدات الطلابيات من وجهة نيرهن، و 

( مرشدة، وتم استخدام المنه  الوصفي  350المرشدات الطلابية بمنطقة الباحة والبالغ عددهن حوالي )
الدراسة   الءكالا الاجتماعي والأدالا الوييفي للمرشدات وبلات عينة  بين  الارتباطي للكشف عن العلاقة 

(  2006سيطة، وتم الاستناد علي مقيات لابو )هاشم،  ( مرشدة تم اختيارهن بالطريقة العشوائية الب70)
من قبل الباحثة للتعرف علي مستوى    استبانةلقيات مستوى الءكالا الاجتماعي لدى المرشدات. وتم  عداد  

الأدالا الوييفي لدى المرشدات من وجهة نيرهن، وكشفت نتائ  الدراسة عن وجود علاقة ارتباطية موجبة  
الءكالا الاجتماعي الباحة، كما    بين درجة  المرشدات في منطقة  الوييفي من وجهة نير  الأدالا  ودرجة 

كشفت عن وجود فروق ءات دلالة  حصائية في الءكالا الاجتماعي يعزى لمتاير)المؤهل العلمي(، كما  
كشفت الدراسة عن وجود فروق ءات دلالة  حصائية تعزى لمتاير )المؤهل العلمي(، ولاوصت الدراسة  

المرشدات ورفع مستواهم في الءكالا الاجتماعي من خلال تدريبهن علي فنيات التعامل  بالعمل علي توعية  
مع الآخرين والتواصل الاجتماعي وكيفية حل المشكلات الاجتماعية والمدرسية، كما ولاوصت الدراسة  
 .لابتشجيع المرشدات علي تبادل الخبرات اللازمة مع زميلاتهن في العمل والمحيط الخارجي لتحسين الأدا

دراسة  لي الءكالا الاجتماعي وتأثيره علي لادالا المويفين  (  Lathesh & Vidya et al., 2018)هدفت  
من خلال  يجاد تأثير الءكالا الاجتماعي علي لادالا المويفين وتأثير    ، في قطاز التأمين في مدينة ميسور

واتبعت الدراسة المنه  الوصفي التحليلي بالاعتماد علي   ، الءكالا الاجتماعي علي الفئات العمرية المختلفة
تم    ،وتم تحليل ءلك استنادًا  لي سبع متايرات مختلفة ، مويف 50استبانات وزعت علي عينة تكونت من  

الءكالا الاجتماعي باستخدام لاربعة لابعاد مختلفة، وهي: الوعي الءاتي، فن قرالاة الآخرين، التعامل    قيات
وبالمثل تم قيات لادالا المويف من خلال استخدام طبيعة العمل، ومرونة    ،مع النزاعات، و دارة العلاقات 

عالٍ من الءكالا الاجتماعي  ولايهرت النتائ  لان المويفين الءين يتمتعون بمستوى    ، العمل، وتحفيز المويف
بشكل لافعل الأدالا  اكتسام مهارات جديدة في عملهم ويمكنهم  الءكالا    ،يمكنهم  لان  النتائ   كما لايهرت 

 الاجتماعي ليت له تأثير مختلف علي الفئات العمرية المختلفة.                
)لابو زهرة، الاجتماع 2016دراسة  الءكالا  الكشف عن درجة  الدراسة  لي  بمستوى  ( هدفت  ي وعلاقته 

الأدالا الوييفي لدى مرشدي ومرشدات مديرية تربية وتعليم منطقة عمان الثالثة، وقد تكونت عينة الدراسة  
( مرشد ومرشدة تم اختيارهم بطريقة عشوائية، استخدم الباحثان مقيات الءكالا الاجتماعي ومقيات  90من ) 

نتائ  لان درجة الءكالا الاجتماعي لدى مرشدي  الدراسة، وقد لايهرت ال  الأدالا الوييفي لتحقي  لاغراض 
ومرشدات تربية منطقة عمان الثالثة جالات بدرجة متوسطة، في حين جالات درجة الأدالا الوييفي بدرجة  
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مرتفعة من الأدالا، ولايهرت النتائ  لان هناك علاقة ارتباطية موجبة ودالة  حصائياً عند مستوى دلالة )  
   دالا الوييفي. ( بين الءكالا الاجتماعي والأ0.05

 لي معرفة العلاقة بين الءكالا الاجتماعي ولادالا الأعمال للمديرين  (  Rasuli et al., 2013)  هدفت دراسة
الاجتماعي )معالجة   الءكالا  لابعاد  بين  العلاقة  لاردبيل من خلال تحديد  الزراعية في محافية  البنوك  في 

الاجتماعي، والرغبة الاجتماعية( كمتايرات مستقلة  المعلومات الاجتماعية، المهارات الاجتماعية، الوعي  
ولادالا الأعمال )الأدالا السلوكي، الأدالا الأساسي، الأدالا الإعافي، والأدالا القائم علي النتائ ( للمديرين  

وتم تحديد حجم العينة    ،حيث تم  جرالا الدراسة علي المصرف الزراعي في محافية لاردبيل  ،كمتاير تابع
من المدرالا الءين تم اختيارهم من خلال    102باستخدام طريقة كوكراين، حيث كانت العينة الإحصائية  

وتم تقدير    ،بندًا  43طريقة العينة العشوائية البسيطة. لجمع البيانات، واستخدمت استبيانات تحتوي علي  
ولتحليل البيانات الناتجة عن الاستبيانات المجمعة،    ،موثوقية الاستبيانات من خلال حسام لالفا كرونباخ
ووصفية استنتاجية  طرق  حصائية  استخدام  الءكالا   ،وتم  لابعاد  بين  علاقة  هناك  لان  النتائ   ولايهرت 

الاجتماعي ولادالا الأعمال للمديرين في المصرف الزراعي بمحافية لاردبيل ولان هناك علاقة كبيرة بين  
الءكالا الاجتماعي والأد  المصرفلابعاد  للمديرين في  السلوكي  لابعاد    ،الا  بين  لان هناك علاقة كبيرة  كما 

وهناك لايعاً علاقة مهمة بين لابعاد    ،الءكالا الاجتماعي ولادالا المدرالا في عملهم الأساسي في المصرف
وهناك علاقة كبيرة بين لابعاد الءكالا الاجتماعي    ،الءكالا الاجتماعي ولادالا المدرالا في الساعات الإعافية

 بمحافية لاردبيل.                                                                                          دالا المديرين القائم علي النتائ  في المصرف الزراعيولا
السابقة:  الدراسات  علىالتعقيب   

فة نوز العلاقة بين الءكالا  اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في الهدف من دراستها وهو معر
الوييفي  في جمع    ،الاجتماعي والأدالا  الاستبانة  التحليلي وكءلك علي  الوصفي  المنه   واعتمادها علي 

والبيانات  و عداد   ،المعلومات  الدراسة  متايرات  اختيار  في  سابقاتها  من  الحالية  الدراسة  استفادت  كما 
  ، المناسبة لتحليل البيانات وكيفية عرض النتائ  ومناقشتها وتحليلهاحصائية  ساليم الإالاستبانة واختيار الأ

الدراسات علي   النوز من  ندرة مثل هءا  بالنير  لي  الدراسة  التي لاجريت بها  البيئة  ولكنها اختلفت في 
 القطاز المصرفي عموماً والمصارف الإسلامية الليبية خاصة. 

 منهج البحث واجراءاته: 
 منهج الدراسة: 

 ء يهتم هءا المنه     ولاهدافه،لباحثون المنه  الوصفي التحليلي، وءلك لملائمته لموعوز البحث  استخدم ا
كما    المتايرات،بدراسة متايرات البحث كما هي لدى لافراد العينة دون لان يكون للباحثين دور في عبط  

 ً كميا تعبيراً  ويعبر عنها  دقيقاً  الياهرة وصفاً  ً   يهتم بوصف  الك  ،وكيفيا رقمياً  فالتعبير  يعطينا وصفاً  مي 
لاما التعبير الكيفي، فيصف   الأخرى، يوعح مقدار هءه الياهرة وحجمها ودرجات ارتباطها مع الدرجات 

 ( 132ةة131.، ص 2004لنا الياهرة ويوعح خصائصها )لابو النصر،
 الصدق والثبات لأدوات الدراسة

– ومعاملات لالفا الءاتي،حسبت معاملات الصدق  الدراسة،لارض التأكد من مدى صدق وثبات لادوات 
ودونت النتائ  في الجدول الآتي:  النصفية، ومعاملات التجزئة   خكرو نبا   

. لأدوات الدراسة والثباتيوعح معاملات الصدق  (:1)رقم  جدول   

عدد  المقاييس والابعاد 
 الفقرات 

معامل الفا 
خ كرو نبا  

معامل الصدق 
 الذاتي

معامل التجزئة 
 النصفية 

 0.897 0.902 0.814 12 المهارات الاجتماعية

 0.891 0.897 0.804 13 الوعي الاجتماعي 

 0.943 0.945 0.893 12 مهارات حل المشكلات 

 0.932 0.934 0.872 37 مقيات الءكالا الاجتماعي 

 0.904 0.908 0.825 9 مقيات الأدالا الوييفي 
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ومعاملات التجزئة النصفية    خكرو نبا   -لان معاملات الصدق ومعاملات الفا  الساب ،يتعح من نتائ  الجدول  
لاي لان لادوات الدراسة تتمتع بالصدق والثبات.    ولابعادها، % علي لادوات الدراسة  80جميعها تجاوزت  

 والدراسة.                       استخدامها للتطبي  وهءه النسم المرتفعة تدل علي موثوقية لادوات الدراسة و مكانية 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 

ة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  الحزملتحقي  لاهداف الدراسة والوصول  لي نتائ  الدراسة استخدم برنام   
spss،   البيانات الإحصائية    واستخدمت   لتحليل  اختبارالأساليم  في  نبا  لالفا  المتمثلة  والتجزئة    خكرو 

الدراسة   مقاييت  لثبات  نبا  لالفا ختبارا  -النصفية  الءاتي  خكرو  الصدق  حسام    ،لحسام  تم  وكءلك 
بيرسون    –   المعارة الحسابية والانحرافات  المتوسطات  الواحدة    -ت   - ختبارا  – معامل ارتباط    – للعينة 

   .................................ليفين. اختبار - واليت- لكروسكااختبار  – للعينتين - ت -ختبارا
 وصف عينة الدراسة 

% من حجم مجتمع الدراسة. اختيرت مفردات 63حيث مثلت العينة    مويف،  57بلغ مجتمع الدراسة  
مويف من    23والمدينة    مويف من وكالة  13حيث تم اختيار    العشوائية،العينة بطريقة العينة الطبقية  

الكلية    زليتن،فرز   العينة  حجم  بلغ  بمدينة  من    36وبءلك  اليقين  مصرف  في    ،)الفرز  زليتن العاملين 
  واستبعدت واحدة بسبم نقص المعلومات.   استبانة   35تحليل  استبانة وقد تم    36وتم توزيع    ، والوكالة(

ثلاثة سنوات    ي ل % من المويفين خبرتهم من سنة  63لان  تبين    للاستبانة، ومن خلال التحليل الوصفي  
سة  كما لاتعح لان لاكثر من نصف عينة الدراست سنوات.    يل ربعة  لا% من المويفين خبرتهم من  37بينما  
النتائ  في الجدول والشكل البياني  ودونت   ،% من مويفي الوكالة34و  الفرز،من مويفي  %  66بنسبة  
   الآتي:   

. وصف عينة الدراسة حسم سنوات الخبرة ومكان العمل :(2)رقم  جدول   

 % العدد  سنوات الخبرة 

ثلاثة سنوات  ىلإمن سنة    22 62.9 

لالي ست سنوات  من اربعة  13 37.1 

 100.0 35 المجموز 

 % العدد  المؤهل العلمي 

 % العدد  مكان العمل

 65.7 23 الفرز

 34.3 12 الوكالة 

 100.0 35 المجموز 
 

  

  .يبين وصف عينة الدراسة حسم سنوات الخبرة ومكان العمل :(1)رقم شكل 

 النتائج وتفسيرها  تحليل 
التساؤل الاول: هل توجد علاقة ارتباطية بين الءكالا الاجتماعي والأدالا الوييفي لدى العاملين في  

 المصارف الإسلامية بمدينة  زليتن؟ 
ً  كان هناك علاقة ارتباطية دالة     ءالمعرفة ما   بين الءكالا الاجتماعي والأدالا الوييفي لدى العاملين    حصائيا

دونت  و  المبحوثين،حسبت معاملات ارتباط بيرسون لاستجابات    ،زليتنفي المصارف الإسلامية بمدينة  
 تي:  في الجدول الآ كما النتائ  
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.الارتباطية بين الءكالا الاجتماعي والأدالا الوييفيالعلاقة ( نتائ  قيات 3)رقم  جدول   

 الادوات والابعاد 
المهارات  
 الاجتماعية 

الوعي  
 الاجتماعي 

مهارات حل  
 المشكلات 

مقياس الذكاء  
 الاجتماعي 

دالا  مقيات الأ
 الوييفي 

 2010. 1970. 1060. 2570. معامل بيرسون 

الدلالة  
حصائية الإ  

0.135 .5440 .2580 .2470 

العينة حجم   35 35 35 35 

 

يتعح   الساب ،  الجدول  نتائ   مقيات  من خلال  بين  الارتباط  معاملات  قيم  الاجتماعي  لان جميع  الءكالا 
ً   ومقيات الأدالا الوييفي  لا توجد علاقة  نه  لا   ليوهءا يشير      ، 0.05معنوية  عند مستوى    غير دالة  حصائيا
بين الءكالا الاجتماعي والأدالا الوييفي لدى العاملين في المصارف الإسلامية بمدينة    ارتباطية دالة احصائياً 

قد يكون عمل بعض المويفين في المصارف لا يتطلم ءكالا اجتماعي بل   ه ، وتفسر هءه النتيجة بأنزليتن
 لان هناك عوامل لاخرى تحدد نجاح الأدالا الوييفي لديهم. 

               ؟ جتماعي لدى مويفي المصارف الإسلامية في مدينة زليتنالتساؤل الثاني: ما مستوى الءكالا الا
 حسبت الأوساط   ،زليتنلمعرفة مستوى الءكالا الاجتماعي لدى مويفي المصارف الإسلامية في مدينة  

للعينة الواحدة لمعرفة    - ت   -  عافة لاستخدام اختبار  ،النسبيةوالأوزان    المعيارية، الحسابية والانحرافات 
 تي:   في الجدول الآكما دونت النتائ  و  المبحوثين،حصائية لاستجابات الدلالة الإ

                                               
.مستوى الءكالا الاجتماعي لدى مويفي المصارف الإسلامية في مدينة زليتننتائ  قيات  :(4جدول رقم )  

 الفقرة 
حجم  
 العينة 

 المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري

قيمة  
 الاختبار 

الدلالة  
 الاحصائية 

الوزن  
 النسبي 

 الترتيب  المستوى

المهارات  
 الاجتماعية

35 3.278572 0.5407955 35.866 0.000 **  1 متوسط  0.66 

** 0.000 40.320 0.4743630 3.232967 35 الوعي الاجتماعي   2 متوسط  0.65 

مهارات حل  
 المشكلات 

35 3.302382 0.8120018 24.060 0.000 **  1 متوسط  0.66 

مقيات الءكالا  
 الاجتماعي

35 3.271306 0.5787991 33.437 0.000 **  - متوسط  0.65 

 
ً لادناه، يتعح  لامن خلال نتائ  الجدول الساب  والشكل البياني   عند مستوى    ن هناك فروق دالة  حصائيا

الحسابي للعينة، وكانت هءه الفروق جميعها في اتجاه    الفرعي والمتوسطالمتوسط    بين  ،0.01معنوية  
بعد    تبين لان علي استجابات المبحوثين    واعتماداً   ، الفرعيزيادة المتوسط الحسابي للعينة عن المتوسط  

ات  ولي بدرجة متوسطة من استجابالمهارات الاجتماعية وبعد مهارات حل المشكلات جالات في المرتبة الأ
درجة متوسطة من استجابات  جالا بعد الوعي الاجتماعي ب  خيراً لاو  ،%66المبحوثين بلغ وزنها النسبي بلغ  
علي مقيات الءكالا  استجابات المبحوثين  تبين لان    عامة،%. وبصفة  65المبحوثين بلغ وزنها النسبي بلغ  

وهءه النتيجة تدل    ،%65غ  الاجتماعي جالا بدرجة متوسطة من استجابات المبحوثين بلغ وزنها النسبي بل
لديهم مستوى متوسط من الءكالا الاجتماعي، ويمكن    مويفي المصارف الإسلامية في مدينة زليتن علي لان  

  ،كفالاةغير كافية لتحديد المرشحين الأكثر    معايير التوييف في المصارف   ليالنتيجة يرجع  تفسير هءه  
 ءا كانت المصارف تعتمد بشكل كبير علي الشهادات الأكاديمية لاو الخبرة السابقة دون تقييم شامل للقدرات  

 العقلية، فقد يؤدي ءلك  لي توييف لافراد بمستويات ءكالا لاقل.   
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 .قيات مستوى الءكالا الاجتماعي لدى مويفي المصارف الإسلامية في مدينة زليتن نتائ  :(2)رقم شكل 

 
دلالة   ءات  فروق  توجد  هل  الثالث:  ) التساؤل  عند  لدى  0.05حصائياً  الاجتماعي  الءكالا  مقيات  في   )

لقيات استجابات المبحوثين    مويفي المصارف الإسلامية في مدينة زليتن تعزى لمتاير )سنوات الخبرة(؟ 
للفروق  معرفةل المتوسطات الحسابية    الدلالة الاحصائية  الءكالا الاجتماعي لدى مويفي  بين  في مقيات 

سنوات   متاير  حسم  زليتن  مدينة  في  الإسلامية  المتوسطات   ، الخبرةالمصارف   الحسابية  حسبت 
للعينتين المستقلتين وءلك بعد التحق  من تجانت المجموعات استخدام    -ت   - والانحرافات المعيارية، واختبار

                                               في الجدول الآتي: النتائ  كمااختبار ليفين، ودونت 

. متاير سنوات الخبرةحسم  في مقيات الءكالا الاجتماعينتائ  دلالة الفروق  :(5)رقم  جدول   

الابعاد  
 والمقياس 

سنوات  
 الخبرة 

حجم  
 العينة

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

ت-اختبار اختبار ليفين   
قيمة  
 الاختبار 

الدلالة  
 الاحصائية 

قيمة  
 الاختبار 

الدلالة  
 الاحصائية 

المهارات  
 الاجتماعية 

من سنة الي  
 ثلاثة سنوات 

22 3.253788 0.5872745 
0.869 0.358 -0.348 0.730 

لالي   من اربعة
 ست سنوات 

13 3.320513 0.4712159 

الوعي  
 الاجتماعي 

من سنة الي  
 ثلاثة سنوات 

22 3.244755 0.4508124 
0.804 0.377 0.189 0.852 

لالي   من اربعة
 ست سنوات 

13 3.213017 0.5302978 

مهارات حل  
 المشكلات 

من سنة الي  
 ثلاثة سنوات 

22 3.280303 0.8150951 
0.100 0.754 -0.206 0.838 

لالي   من اربعة
 ست سنوات 

13 3.339745 0.8384979 

مقيات الءكالا  
 الاجتماعي 

من سنة الي  
 ثلاثة سنوات 

22 3.259615 0.5931220 
0.003 0.958 -0.153 0.879 

لالي   من اربعة
 ست سنوات 

13 3.291092 0.5769546 

 

ً  غير دالة    - ت   -بينت نتائ  الجدول الساب   لي لان قيمة اختبار علي  حيث اتعح لان مستوى الدلالة    حصائيا
المهارات الاجتماعية الاجتماعي  ، بعد  الوعي  المشكلات   ،وبعد  الءكالا  وعلي    وبعد مهارات حل  مقيات 

حصائياً عند   لانه لا توجد فروق ءات دلالة  يشير  لي    وهءا  ،%5لاكبر من مستوى المعنوية    الاجتماعي 
( في مقيات الءكالا الاجتماعي لدى مويفي المصارف الإسلامية في مدينة زليتن تعزى لمتاير  0.05)

لاولاً: قد تشير  لي لان الءكالا    ،من الممكن لان تكون هءه النتيجة ناتجة عن عدة عواملو  ،)سنوات الخبرة(
سمة تتطور بشكل خطي مع زيادة الخبرة. فقد يمتلك بعض المويفين مهارات    الاجتماعي ليت بالعرورة

  المهارات، اجتماعية قوية منء بداياتهم المهنية، في حين لان آخرين قد يحتاجون  لي وقت لاطول لتطوير هءه  
يعني لان    ثانيًا: قد تؤدي الثقافة التنييمية دوراَ في تعزيز لاو تقليل الءكالا الاجتماعي بين المويفين، مما 

 بيئة العمل تؤدي دوراَ لاكبر من سنوات الخبرة.   
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.متاير سنوات الخبرةنتائ  دلالة الفروق في مقيات الءكالا الاجتماعي حسم  :(3)رقم شكل    

( في مقيات الأدالا الوييفي لدى  0.05حصائياً عند ) التساؤل الرابع: هل توجد فروق ءات دلالة 
الإسلامية في مدينة زليتن تعزى لمتاير )سنوات الخبرة(؟ مويفي المصارف   

في مقيات الأدالا  بين المتوسطات الحسابية    حصائية للفروقالدلالة الإ  لقيات استجابات المبحوثين لمعرفة
سنوات   متاير  حسم  زليتن  مدينة  في  الإسلامية  المصارف  مويفي  لدى  حسبت    ، الخبرةالوييفي 

واختبار والانحرا الحسابية  المتوسطات  المعيارية،  من    - ت   -فات  التحق   بعد  وءلك  المستقلتين  للعينتين 
 تجانت المجموعات استخدام اختبار ليفين، ودونت النتائ .                         

                                    
. متاير سنوات الخبرةحسم  دالا الوييفيفي مقيات الأنتائ  دلالة الفروق  (:6)رقم  جدول   

الخبرة سنوات  المقياس   
حجم  
 العينة

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

ت-اختبار اختبار ليفين   

قيمة  
 الاختبار 

الدلالة  
 الاحصائية 

قيمة  
 الاختبار 

الدلالة  
 الإحصائية 

مقيات  
دالا  الأ

 الوييفي 

من سنة الي  
 ثلاثة سنوات 

22 2.929293 0.4122529 

0.756 0.391 -0.167 0.869 
لالي   من اربعة

 ست سنوات 
13 2.957266 0.5783089 

 
علي  حصائياً حيث اتعح لان مستوى الدلالة   غير دالة    - ت   -لان قيمة اختبار  يبينت نتائ  الجدول الساب   ل 

لانه لا توجد فروق ءات دلالة  وهءا يشير  لي     ،% 5لاكبر من مستوى المعنوية    مقيات الأدالا الوييفي
( في مقيات الأدالا الوييفي لدى مويفي المصارف الإسلامية في مدينة زليتن تعزى  0.05حصائياً عند ) 

في الاعتبار لان الأدالا الوييفي هو مزي  من    الأخء لمتاير )سنوات الخبرة(، ويمكن تفسير ءلك لانه يجم  
لءلك،   ،ا المويف في العملالمهارات الفنية والمهارات الشخصية، والتي قد لا تتأثر بالسنوات التي قعاه 

من العروري لان تتبني المصارف استراتيجيات شاملة لتقييم الأدالا تشمل مجموعة متنوعة من العوامل  
 بدلاً من التركيز فقط علي سنوات الخبرة، وهءه النتيجة تختلف مع الدراسات السابقة.                                      

 

 .الخبرةمتاير سنوات دالا الوييفي حسم دلالة الفروق في مقيات الأنتائ   :(4)رقم شكل 
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( في مقيات الءكالا الاجتماعي لدى  0.05حصائياً عند ) فروق ءات دلالة    التساؤل الخامت: هل توجد 
 زليتن تعزى لأبعاد مقيات الءكالا الاجتماعي؟                                     في مدينة مويفي المصارف الإسلامية 

في مقيات الءكالا  بين المتوسطات الحسابية    حصائية للفروق الدلالة الإ  لقيات استجابات المبحوثين لمعرفة
  ، الاجتماعيالاجتماعي لدى مويفي المصارف الإسلامية في مدينة زليتن حسم متاير لابعاد مقيات الءكالا  

واليت وءلك بعد التحق  من    - لكروت كاوالانحرافات المعيارية، واختبار   الحسابية  حسبت المتوسطات 
 : الآتيالجدول  في كما النتائ  تجانت المجموعات استخدام اختبار ليفين، ودونت 

. الءكالا الاجتماعيفي مقيات الءكالا الاجتماعي حسم لابعاد مقيات نتائ  دلالة الفروق  (:7)رقم  جدول   

 الابعاد 
حجم  
 العينة

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 اختبار ليفين 
-لكروس كا اختبار 
اليس و  

قيمة  
 الاختبار 

الدلالة  
 الاحصائية 

قيمة  
 الاختبار 

الدلالة  
 الإحصائية 

 0.54079 3.2786 35 المهارات الاجتماعية 

8.645 0.000 0.456 0.796 
الاجتماعيالوعي   35 3.2330 0.47437 

مهارات حل  
 المشكلات 

35 3.3024 0.81199 

 

ً  واليت غير دالة    - لكروت كان قيمة اختبار  لا   ليبينت نتائ  الجدول الساب    حيث اتعح لان    حصائيا
لانه لا  يشير  لي    وهءا  ،%5لاكبر من مستوى المعنوية    لابعاد مقيات الءكالا الاجتماعيعلي  مستوى الدلالة  

دلالة   ءات  فروق  ) توجد  عند  في 0.05حصائياً  المصارف    (  مويفي  لدى  الاجتماعي  الءكالا  مقيات 
 .  زليتن تعزى لأبعاد مقيات الءكالا الاجتماعي  في مدينة الإسلامية 

 
   .نتائ  دلالة الفروق في مقيات الءكالا الاجتماعي حسم لابعاد مقيات الءكالا الاجتماعي :(5)رقم شكل 

 

( في مقيات الأدالا الوييفي لدى  0.05حصائياً عند ) التساؤل السادت: هل توجد فروق ءات دلالة 
(؟ مويفي المصارف الإسلامية في مدينة زليتن تعزى لمتاير )الفرز / الوكالة  

في مقيات الأدالا  بين المتوسطات الحسابية    الدلالة الاحصائية للفروق  استجابات المبحوثين لمعرفةلقيات  
  / )الفرز  متاير  حسم  زليتن  مدينة  في  الإسلامية  المصارف  مويفي  لدى  حسبت    ،الوكالة(الوييفي 

واختبار  الحسابية  المتوسطات  المعيارية،  ب  -   ت   -والانحرافات  المستقلتين وءلك  التحق  من  للعينتين  عد 
                   . ليفين، ودونت النتائ  ختباراتجانت المجموعات استخدام 

 
. )الفرز / الوكالة(متاير حسم  في مقيات الادالا الوييفينتائ  دلالة الفروق  (:8)رقم  جدول   

الابعاد  
 والمقياس 

 الفرع/الوكالة 
حجم  
 العينة

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

ت-اختبار اختبار ليفين   
 الدلالة الإحصائية  قيمة الاختبار  الدلالة الإحصائية  قيمة الاختبار 

دالا  مقيات الأ
 الوييفي 

 0.5462544 2.942029 23 الفرز 
2.782 0.105 0.040 0.968 

 0.3050565 2.935187 12 الوكالة 
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ً  غير دالة    - ت   -ن قيمة اختبارلا   ليبينت نتائ  الجدول الساب    علي  حيث اتعح لان مستوى الدلالة    حصائيا
الوييفي الأدالا  المعنوية    لاكبر   مقيات  دلالة     لي يشير    وهءا  ،% 5من مستوى  ءات  توجد فروق  لانه لا 

( في مقيات الأدالا الوييفي لدى مويفي المصارف الإسلامية في مدينة زليتن تعزى  0.05حصائياً عند ) 
يمكن لان يعُزى هءا  لي توافر بيئة عمل موحدة عبر الفروز، حيث يتم تطبي   لمتاير )الفرز / الوكالة(،  

 ً  السؤال الءي يليه.   علي  سياسات و جرالاات متسقة لدى الكل، وهءا ينطب  لايعا

 
   .)الفرز / الوكالة(متاير دالا الوييفي حسم نتائ  دلالة الفروق في مقيات الأ :(6)رقم شكل 

 

( في مقيات الءكالا الاجتماعي لدى  0.05حصائياً عند ) فروق ءات دلالة  توجد التساؤل السابع: هل 
؟ (مويفي المصارف الإسلامية في مدينة زليتن تعزى لمتاير )الفرز/ الوكالة  

في مقيات الءكالا  بين المتوسطات الحسابية    حصائية للفروق الدلالة الإ  لقيات استجابات المبحوثين لمعرفة
لدى   الوكالة( الاجتماعي  )الفرز/  متاير  حسم  زليتن  مدينة  في  الإسلامية  المصارف  حسبت    مويفي 

واختبار  الحسابية  المتوسطات  المعيارية،  من    - ت   -والانحرافات  التحق   بعد  وءلك  المستقلتين  للعينتين 
 : الآتيالجدول  في كما النتائ  تجانت المجموعات استخدام اختبار ليفين، ودونت 

. )الفرز / الوكالة( رمتايحسم  في مقيات الءكالا الاجتماعينتائ  دلالة الفروق  (:9)رقم  جدول   

 الفرع/الوكالة  الابعاد والمقياس 
حجم  
 العينة

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

ت-اختبار اختبار ليفين   
قيمة  
 الاختبار 

الدلالة  
 الاحصائية 

قيمة  
 الاختبار 

 الدلالة الإحصائية 

 المهارات الاجتماعية
 0.5609767 3.336957 23 الفرز 

1.910 0.176 0.881 0.385 
 0.5037735 3.166666 12 الوكالة 

 الوعي الاجتماعي
 0.4626007 3.264213 23 الفرز 

0.288 0.595 0.534 0.597 
 0.5114332 3.173077 12 الوكالة 

 مهارات حل المشكلات 
 0.8057856 3.420291 23 الفرز 

0.036 0.850 1.197 0.240 
 0.8090835 3.076389 12 الوكالة 

مقيات الءكالا  
 الاجتماعي

 0.5825330 3.340487 23 الفرز 
0.123 0.728 0.978 0.335 

 0.5723670 3.138710 12 الوكالة 

 

ً  غير دالة    - ت   -ن قيمة اختبارلا   ليبينت نتائ  الجدول الساب    علي  حيث اتعح لان مستوى الدلالة    حصائيا
المهارات   الوعي    الاجتماعية، بعد  المشكلات   الاجتماعي،وبعد  الءكالا  وعلي    وبعد مهارات حل  مقيات 

حصائياً عند   لانه لا توجد فروق ءات دلالة     لي يشير    وهءا  ،%5لاكبر من مستوى المعنوية    الاجتماعي 
مقيات الءكالا الاجتماعي لدى مويفي المصارف الإسلامية في مدينة زليتن تعزى لمتاير  ( في  0.05)

 )الفرز / الوكالة(. 
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. )الفرز / الوكالة( متايرنتائ  دلالة الفروق في مقيات الءكالا الاجتماعي حسم  :(7)رقم شكل   

 التوصيات:
تصميم برام  تدريبية متخصصة لتطوير الءكالا الاجتماعي لدى المويفين علي جميع المستويات،   -1

 مع التركيز علي مهارات مثل التواصل الفعال، وحل النزاعات، والعمل الجماعي، والتفاوض.                    
ي، لتحديد الأفراد الأكثر   دراي تقييم الءكالا الاجتماعي عمن عمليات التوييف والتطوير الوييف - 2  

  ملالامة للويائف المختلفة.
خل  بيئة عمل داعمة: تشجيع بيئة عمل تعزز التعاون والتواصل بين المويفين، وتقدير التنوز   -3

         الثقافي والاجتماعي.                                                                                                  
فرص للنمو المهني المستمر، بما في ءلك الدورات التدريبية والورش العملية، التي تساعد   تقديم  -4

 المويفين علي تطوير مهاراتهم الاجتماعية 
تكريم المويفين الءين ييهرون مهارات اجتماعية عالية، وتقدير مساهماتهم في تحقي  لاهداف   -5

 . المصرف
 المقترحات: 

حول فاعلية برنام  تدريبي لتنمية الءكالا الاجتماعي لدى المويفين بالمصارف الإسلامية  دراسة  -1
 الليبية. 

 دراسة مقارنة حول الءكالا الاجتماعي وعلاقته بالأدالا الوييفي بالمصارف الليبية الإسلامية والتقليدية.   -2
لإسلامية الليبية والعاملين  دراسة مقارنة حول مستوى الءكالا الاجتماعي لدى العاملين بالمصارف ا   -3

  بالمصارف الإسلامية في الدول الأخرى.                 
 المراجع: 
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