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 الملخص 
في السنوات الأخيرة، فتح دمج التكنولوجيا الرقمية الحديثة في البيئات التعليمية الباب على مصراعيه أمام تحولات جذرية  
كبيرة في مجال التعليم وتطوير أساليبه والاستراتيجيات المرتبطة به، وهذه التحولات ضرورية لمواكبة التطور الرقمي 

 .العالمي من جهة وتحقيق معايير الجودة التعليمية من جهة أخرى 
الذكاء   على  والاعتماد  الرقمي  التحول  وتيرة  تسريع  في  أساسياً  دوراً  كورونا  كجائحة  العالمية  الأحداث  بعض  لعبت 

الاصطناعي في سورية والمنطقة العربية والعالم، كما برز تطور نموذجي هائل في المناهج والأساليب التعليمية مع دمج  
العالي، وف التعليم  الذكاء الاصطناعي في  الذكاء الاصطناعي في قطاع  العلمي في دور  البحث  يأتي دور  السياق  ي هذا 

تحسين جودة التعليم العالي. اعتمدت الدراسة الحالية المنهج الوصفي لوصف موضوع الذكاء الاصطناعي ودوره في مجال 
اء الاصطناعي في رسم التعليم العالي، والتعرف على أهم تطبيقاته التعليمية، وقدّمت الدراسة صورة عامة عن دور الذك

مسارات التعلم الشخصية التي تتكيّف مع احتياجات الطلاب الفردية، وبالتالي تعزيز المشاركة والفهم، وتعمل أدوات الذكاء 
الاصطناعي المتطورة مثل أنظمة التعليم الذكية وتقنيات التعلم التفاعلية على خلق بيئات تفاعلية تشجع التعاون والتنسيق 

لنقدي البناء بين الطلاب، كما يقدم الذكاء الاصطناعي حلولاً مبتكرة تعالج العديد من التحديات في قطاع التعليم  والتفكير ا
العالي، وحددت الدراسة الأساس النظري لتطبيقات الذكاء الاصطناعي وخدماته التي يمكن اعتمادها في تطوير العملية 

 التعليمية في مجال التعليم العالي. 
 

 . تعليم عاليالجودة، الذكاء اصطناعي، تقنيات رقمية،  الكلمات المفتاحية:
Abstract: 
In recent years, the integration of modern digital technology into educational environments 
has opened the door wide to major radical transformations in the field of education and the 
development of its methods and associated strategies. These transformations are necessary 
to keep pace with global digital development on the one hand and achieve educational quality 
standards on the other hand. Some global events such as the Corona pandemic have played 
a fundamental role in accelerating the pace of digital transformation and reliance on artificial 
intelligence in Syria, the Arab region and the world. A huge exemplary development has also 
emerged in educational curricula and methods with the integration of artificial intelligence into 
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the higher education sector. In this context, the role of scientific research in the role of artificial 
intelligence in improving the quality of higher education comes. The current study adopted the 
descriptive approach to describe the topic of artificial intelligence and its role in the field of 
higher education, and to identify its most important educational applications. The study 
provided a general picture of the role of artificial intelligence in drawing personal learning paths 
that adapt to the individual needs of students, thus enhancing participation and understanding. 
Advanced artificial intelligence tools such as smart education systems and interactive learning 
technologies create interactive environments that encourage cooperation, coordination and 
constructive critical thinking among students. Artificial intelligence also provides innovative 
solutions that address many challenges in the higher education sector. The study identified 
the theoretical basis for artificial intelligence applications and services that can be adopted in 
developing the educational process in the field of higher education.  
 
Keywords: Artificial intelligence, digital technologies, quality, higher education. 

 مقدمة 
الرقمية والذكاء الاصطناعي في مختلف  خضع التعليم في العصر الرقمي لتحول كبير، حيث تزايد الاعتماد على التكنولوجيا  

مجالات الحياة في السنوات الأخيرة. إن الاعتماد على الذكاء الاصطناعي يوفر حلول جديدة في مجال التعليم العالي، حيث 
وجيا  تبين العديد من الدراسات تزايد استخدام الذكاء الاصطناعي في العديد من جوانب حياتنا اليومية، حيث أدى ظهور التكنول

المعلمين  على  يتوجب  لذلك  بسرعة،  المختلفة  والتعليم  التدريس  وجوانب  التعليم  تغير  إلى  الاصطناعي  والذكاء  الحديثة 
والتقنية التعليمية  خبراتهم  تحسين  الاصطناعي  الذكاء  دور  حول  المزيد  معرفة   Mallik and) والطلاب 

Gangopadhyay, 2023). 
تبين الدراسات أن التطبيق المدروس لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي يساعد في الوصول  إلى نتائج جيدة في مجال التعليم 
العالي، ويتوقع أن يصبح الاعتماد على الذكاء الاصطناعي في التعليم أكثر سهولة في المستقبل بسبب زيادة عدد المنصات  

صات والقنوات على تفعيل دور للذكاء الاصطناعي بشكل كبير في التعليم، ويمكن أو القنوات الرقمية، حيث تعمل هذه المن
للطلاب الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة التي يوفرها الذكاء الاصطناعي من خلال التعلم ومحاكاة عالية الجودة بمواضيع  

قنيات الحديثة للمعلمين معلومات تجريبية مسلية ومحفزة، إضافة إلى تفاعل الطلاب مع المواد التي يدرسونها، وتوفر الت
  .(Kshirsagar et al., 2022) .يمكن استخدامها لتحسين التعليم والتدريس وأساليبهما

 
 :لمنهجيةا

العالي،   التعليم  جودة  تحسين  في  ودوره  الاصطناعي  الذكاء  لوصف موضوع  الوصفي  المنهج  الحالية  الدراسة  اعتمدت 
والتعرف على أهم تطبيقاته التعليمية، واستندت الدراسة إلى البيانات التي تم الحصول عليها من الدراسات والأبحاث السابقة 

وتطبيقا الاصطناعي  الذكاء  بمفهوم  الاصطناعي المتعلقة  الذكاء  لتطبيقات  النظري  الأساس  لتوضيح  وذلك  التعليمية،  ته 
 .وخدماته التي يمكن اعتمادها في تطوير العملية التعليمية في مجال التعليم العالي

 
 :والمناقشةالنتائج 

 :تعريف الذكاء الاصطناعي
الذكاء الاصطناعي هو نظام قادر على محاكاة الإدراك البشري، وقد اكتسب اهتماماً كبيراً مؤخراً لأنه أصبح ضرورياً  
للحضارة الإنسانية، ولمواكبة التطور الرقمي المتسارع. تم تعريف الذكاء الاصطناعي على أنه التخصص الذي يهدف إلى  

 ,Mallik and Gangopadhyay) تخدام الآلات التقنية والحاسوبيةمحاكاة أو تعزيز الإدراك البشري من خلال اس
2023). 

يعد الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي نقطة تحول محورية في المناهج التربوية والممارسات الإدارية، مما يخلق بيئة  
تعلم رقمية مرنة، وتؤكد الدراسات الحديثة على إمكانات أدوات الذكاء الاصطناعي في تلبية احتياجات الطلاب المتنوعة 

دوات تساهم في تبسيط المهام الإدارية والتعليمية، وفي تعزيز اتخاذ القرارات القائمة  وتعزيز المشاركة الأكاديمية، وهذه الأ
 Su et) على البيانات الرقمية، مما يسمح للمؤسسات بتخصيص الموارد بشكل أكثر فعالية وضمان نتائج تعليمية جيدة

al., 2023).  ،إن الآثار الأخلاقية الناتجة عن استخدام الذكاء الاصطناعي في البيئات التعليمية تقدم موضوعاً غنياً للنقاش
الأمر الذي يؤدي إلى ضرورة التدقيق في التحيزات المتأصلة في العمليات الرقمية وعلى المساواة في الوصول إلى فرص  

ت والفوائد، فإن دور الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي أمر ضروري  التعلم، وبينما تتنقل المؤسسات بين هذه التحديا
 .لفهم إمكاناته لإعادة تكوين التدريس والتعليم والرقمنة والحوكمة المؤسسية في القرن الحادي والعشرين

 
 :نظرة عامة على الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم العالي 
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العلمية   المناهج  تشكيل  وإعادة  العالي  التعليم  في مختلف مجالات  تحويلية،  كقوة  الاصطناعي  الذكاء  دمج  تقنيات  برزت 
ّص   والممارسات الإدارية، وتتنوع تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم العالي من أنظمة التدريس الذكية التي تخُص 

ويتم توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي بشكل متزايد كمكونات أساسية للمستويات    تجارب التعلم إلى التحليلات التنبؤية،
التعليمية الحديثة، وهذه التطبيقات توفر التعليم المتمايز المصمم لأنماط التعلم الفردية ، بالإضافة إلى تقديم ملاحظات دقيقة  

ية على الفور، ويتم تدقيق الوظائف الإدارية من خلال  في الوقت الحقيقي، مما يسمح للمعلمين بتكييف استراتيجياتهم التعليم
تحليل وتفسير البيانات القائم على الذكاء الاصطناعي، مما يمكن المؤسسات من وضع الاستراتيجيات المناسبة وتخصيص 

 .(Churi et al., 2022) الموارد اللازمة وتحديد الاتجاهات التي تدعم التخطيط الاستراتيجي
يمكن تصنيف الذكاء الاصطناعي إلى عدة أنواع أهمها: الأنظمة القائمة على قواعد البيانات، وأنظمة التعلم الآلي، وأنظمة  
التعلم الآلي الهجينة القائمة على التخزين السحابي، ومن المتوقع أن تتولى الأدوات والأساليب التي تعمل بالذكاء الاصطناعي 

ع جوانب نظام التعليم العالي، بالإضافة إلى دور الأنظمة الذكية القائمة على الذكاء الاصطناعي  دوراً محورياً في إدارة جمي
في التخطيط وتنفيذ عمليات فورية وواسعة النطاق داخل الحرم الجامعي تليها عمليات فرز القبول، وجميع أشكال التقييمات 

 .(Shaik et al., 2023) في الحرم الجامعي
 

 :الاصطناعي في مجال التعليم العاليأهم تطبيقات الذكاء 
 :التعلم الشخصي من خلال التحليلات التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي

أدى دمج الذكاء الاصطناعي في التعليم إلى تحويله من شكله التقليدي إلى شكله الرقمي، وخاصة من خلال التطبيقات التي   
البيانات الحديثة يمكن لهذه   تعتمد على الذكاء الاصطناعي والتي تعزز التعلم الشخصي، فمن خلال الاستفادة من قواعد 

الطلاب، بما في ذلك تاريخ التعليم والتفضيلات وتقييم الأداء، لتخصيص التجارب  التطبيقات تحليل كميات هائلة من بيانات  
التعليمية التي تتعلق بالاحتياجات الفردية، فعلى سبيل المثال يمكن لتكنولوجيا الوسائط الرقمية التفاعلية إنشاء بيئات مناسبة 

 انات الشخصية التي تتوافق مع الملف الخاص لكل طالبتعزز المشاركة الواسعة والفعالة مع السماح أيضاً بالتوصية بالبي
(Liao, 2025).  يعمل هذا النهج الرقمي الحديث على تسريع تحقيق نتائج التعليم، ويعالج أيضاً أهداف التعليم المتنوعة

للطلاب، والتكيف في الوقت الفعلي مع احتياجاتهم المتطورة، وتقدم هذه المسارات التعليمية القائمة على الذكاء الاصطناعي  
 .(Luo, 2024) من التدريس والتعليم في بيئة أكاديمية أكثر شمولية دافعاً للابتكار في التعليم العالي، مما يعزز كل

 
 :الكفاءة الإدارية واتخاذ القرار

إن دمج الذكاء الاصطناعي في العمليات الإدارية داخل أنظمة التعليم العالي يعزز الكفاءة الإدارية بشكل كبير، ويسهل اتخاذ 
الذكاء   ويسمح  الموارد،  وتخصيص  البيانات  وتحليل  الجدولة  مثل  المتنوعة،  المهام  تبسيط  من خلال  دقة  أكثر  قرارات 

وقتهم وخبرتهم بشكل أكثر فعالية،  الأمر الذي يؤدي في النهاية إلى تحسين العمل  الاصطناعي للموظفين الإداريين بتنظيم 
المؤسسي، كما أن قدرة أنظمة الذكاء الاصطناعي على تحليل كميات هائلة من البيانات وتحديد الأنماط تمكن الإداريين من 

إلى نتائج إيجابية في مجالات مختلفة، بما في  اتخاذ قرارات تستند على الأدلة الموضوعية والشفافة، والتي يمكن أن تؤدي  
ذلك إدارة التسجيل الجامعي والتخطيط المالي وخدمات الطلاب، ومع اعتماد المؤسسات بشكل متزايد للأساليب القائمة على  

لنتائج التعليمية، البيانات، فإن تقاطع الذكاء الاصطناعي والكفاءة الإدارية يوفر إيجابيات تنظيمية، إضافة إلى إمكانية تحسين ا
 . (Holmes et al., 2019) وبالتالي إنجاز العديد من المهام التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي في المجال الأكاديمي

التعليم  القرار في  الموارد إلى التحول في عمليات صنع  المؤسسية وتخصيص  الذكاء الاصطناعي في الإدارة  أدى دمج 
العالي، وتعزيز إطار إداري أكثر تكيفًا وفعالية، فمن خلال الاستفادة من الخوارزميات المتقدمة وتحليلات البيانات، يمكن 

بير، ومواءمة توزيع الموارد مع الاحتياجات المؤسسية ونتائج الطلاب، كما  للمؤسسات تعزيز الكفاءة التشغيلية بشكل ك
تخصيص   ، وضمان  الإدارية  العمليات  مختلف  وتقييم  وتنفيذ  تحليل  الاصطناعي  الذكاء  على  تعتمد  التي  للأنظمة  يمكن 

عي في النمذجة التنبؤية أن يوفر  الموارد الأكاديمية بشكل أكثر استراتيجية، بالإضافة إلى ذلك يمكن لتطبيق الذكاء الاصطنا
، ونظراً لهذه الفوائد، فإن تبني الذكاء الاصطناعي في  (Kariyanna, 2024) التدابير الاستباقية في خدمات دعم الطلاب

مرونة أكثر  تعليمية  حالة  إلى  النهاية  في  يؤدي  مما  المستمر،  للتحسين  فرصاً  يخلق  أن  يمكن  المؤسسية   الممارسات 
(Ephraim, 2024). 

 
 :تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالنسبة لأعضاء هيئة التدريس

يتعامل بها المدرسون مع الطلاب في مرحلة التعليم إن الذكاء الاصطناعي لديه القدرة على إحداث ثورة في الطريقة التي  
 العالي، وقد تم استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في العديد من المؤسسات للمشاركة في أنشطة التعليم بطريقة أكثر إنتاجية

(Cui et al., 2019) . 
نظرًا لأن أعضاء الهيئة التدريسية في التعليم العالي يلعبون دوراً حاسماً في الإدارة ويشاركون بشكل كامل في الأنشطة  
التنظيمية والاعتمادية وغيرها من الأنشطة المهمة، فإن اعتماد الذكاء الاصطناعي يمكن أن يساعد المعلمين في أتمتة المهام  

وت المهام  تصنيف  مثل  للطلابالإدارية،  الملاحظات  وتقديم  الحضور  الذكاء  (Bisen et al., 2021) تبع  ويساعد   ،
الاصطناعي المدرسين أيضاً في تحديد المجالات التي يمكنهم فيها تحسين مهاراتهم التدريسية وتوفير فرص التطوير المهني  
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الشخصية، حيث توفر أدوات التدريب المدعومة بالذكاء الاصطناعي للمعلمين ملاحظات حول أدائهم التدريسي وتقترح 
 (. ( Minkevics and Kampars, 2021 مجالات لتحسين وتطوير هذا الأداء

 
 :التداعيات المستقبلية للذكاء الاصطناعي في التعليم العالي

مع تزايد دمج مؤسسات التعليم العالي للذكاء الاصطناعي في أطرها التعليمية، فإن النتائج المحتملة لتعلم الطلاب، وإشراك  
أعضاء هيئة التدريس، وكفاءة المؤسسة ستكون عميقة جداً، حيث تشير الأبحاث إلى أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يعزز  

لمين بتخصيص المناهج الدراسية وفقاً لاحتياجات الطلاب الفردية ووتيرتها، كما تجارب التعلم الشخصية، مما يسمح للمع
أن التطبيق الناجح للذكاء الاصطناعي يتطلب نهجاً مرناً متعدد الأوجه، لذلك يجب على المؤسسات التعليمية إعطاء الأولوية  

فع الاصطناعي بشكل  الذكاء  أدوات  استخدام  على  التدريس  هيئة  أعضاء  تعليمية مرنةلتدريب  رقمية  بيئة   ال، وتكوين 
(Johnson et al., 2023). 

 
 :الاعتبارات الأخلاقية وقضايا خصوصية البيانات 

الاصطناعي، حيث ستكون معالجة القضايا المتعلقة  يجب أن تكون الاعتبارات الأخلاقية ذات أهمية قصوى في عصر الذكاء  
الذكاء  استمرار تطور  تعليمية شاملة، ومع  بيئة  في خلق  أمراً ضرورياً  إليها  والوصول  والمساواة  البيانات  بخصوصية 

لكن الاصطناعي، يتعين على الجامعات أن تتبنى البحث والتطوير المستمر، وضمان مواكبتها ليس فقط للتقدم التكنولوجي و
أيضاً للقيم الأساسية للتعليم، وبالتالي تعزيز التفكير النقدي والابتكار بين الطلاب، وهنا يواجه دمج الذكاء الاصطناعي في  
المتعلقة بالمساواة والوصول   القضايا  التحديات تبرز  العالي تحديات كبيرة تتطلب دراسة متأنية، وفي مقدمة هذه  التعليم 

لتعليم، وخاصة بالنسبة لفئات الطلاب المختلفة التي قد تفتقر إلى الموارد أو المهارات التكنولوجية المتكافئ لهذا النوع من ا 
 .(Lin et al., 2024) اللازمة للاستفادة من أدوات الذكاء الاصطناعي

إن إدخال الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي يثير اعتبارات أخلاقية مهمة، وخاصة فيما يتعلق بقضايا خصوصية البيانات 
بشكل متزايد،   ChatGPT التي يتعين على المؤسسات مواجهتها، ومع انتشار أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدية مثل

البيانات  فإن قدرتها على التعامل مع معلومات الطلاب الحساسة تعمل على تضخيم المخاوف المحيطة بإساءة استخدام 
(Mortlock, 2024).  

 
 :الخلاصة

لقد أدى دمج الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي إلى تغييرات جوهرية في الممارسات التعليمية في مرحلة التعليم العالي،  
حيث تعمل هذه التكنولوجيا التحويلية على تخصيص تجارب التعلم، وتساعد المعلمين في تقييم مقاييس الأداء بدقة متناهية، 

قائم على ا الذكاء  وبالتالي معيار رقمي  المؤسسات بشكل متزايد لأدوات تعتمد على  تبني  للتقدم الأكاديمي، ومع  لبيانات 
الاصطناعي أصبحت إمكانية تنمية بيئات شاملة تلبي احتياجات التعلم المتنوعة أكثر واقعية، مما يعزز إمكانية الوصول  

كنولوجيا الشاملة بشكل دقيق. في حين أن قدرة  والمساواة في التعليم، ومع ذلك، يجب فحص التداعيات الأخلاقية لهذه الت
الذكاء الاصطناعي بإحداث ثورة في التعليم العالي واضحة، فإن المنظور المتوازن الذي يأخذ في الاعتبار كل من الإمكانات 

 المبتكرة والتحديات الأخلاقية أمر ضروري لتنفيذ التطبيق المستدام للذكاء الاصطناعي في التعليم العالي. 
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