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 لخص المُ 
  بالمعهد المتوسطفي العملية التعليمية    والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات    استخداممعوقات    معرفة  إلى   تهدف هذه الدراسة

ووزعتها على عينة عددها    استبانةالباحثة    والمُعلمات. صممتمن وجهة نظر المُدربات    في الكُفرة  الشاملة للبناتللمهن  
نتائج هذه الدراسة أن    بالكُفرة أظهرتالمعهد المتوسط للمهن الشاملة للبنات  مُدربة من معلُمات ومُدربات  و  ( مُعلمة20)

أبرز التحديات تتعلق   الدراسة أنوبينت    %.  21.0  معياري قدره  ف رانحامع    %،   56.4متوسط نسبة المعوقات بلغ  
مع الطلبة   بالمعهد للتواصلوعدم وجود موقع إلكتروني خاص  %،100بنسبة بعدم توفر شبكة الأنترنت داخل المعهد 

  بالإضافة   %، 90بنسبة  التكنولوجيا    لاستخدامالداعمة  تم رصد معوقات أخرى مثل نقص البنية التحتية    %. كما95بنسبة  
التحتية   بنيةتحسين ال  إلى ضرورةالدراسة    %. خلصت60  التقنية بنسبةالمشكلات    مختصين لحل  توافر فنيينقلة    إلى

في   والاتصالات  تكنولوجيا المعلومات  استخداممن اجل تعزيز    والمُدربات،علمات  التقنية وتوفير التدريب المستمر للمُ 
 . العملية التعليمية بشكل فعال

                                                
 المعوقات. ، العملية التعليمية ،والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات  الكلمات المفتاحية:

Abstract 
This study aims to identify the obstacles to use of information and communication 
technology in the educational process   from the perspective of female teachers and 
trainers at the Intermediate Institute for Comprehensive Professions for Girls in 
Kufra. The researcher designed a questionnaire and distributed it to a sample of 20 
female teachers and trainers from the institute. The results of this study showed that 
the average percentage of obstacles reached 56.4%, with a standard deviation of 
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21.0%. The study indicated that the most significant challenges are related to the 
lack of Internet connectivity within the institute at a rate of 100%, and the absence 
of a dedicated website for the institute to communicate with students at a rate of 
95%. Other obstacles were noted, such as inadequate infrastructure to support 
technology use at 90%, in addition to a shortage of specialized technicians to 
resolve technical issues at a rate of 60%. The study concluded that it is essential to 
improve the technical infrastructure and provide continuous training for teachers and 
trainers to effectively enhance the use of information and communication technology 
in the educational process. 

Keywords: Information and Communication Technology, Educational Process, 
Obstacles 

 مقدمة ال
فقد أحدثت هذه    ،تطوير الأنظمة التعليمية الحديثةمن أبرز العوامل المؤثرة في    والاتصالاتتعُتبر تكنولوجيا المعلومات  

وزيادة    جودة التعليممما أسهم في تحسين    والطلبة،والتفاعل بين المعلمين    كيفية تقديم المعرفة  حقيقية في  التكنولوجيا ثورة
الفصول    التعليمية.العملية    كفاءة في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  دمج  أصبح من خلال  الممكن   الدراسية،  من 

تتضمن   .والاستيعابمصادر تعلم متنوعة ومحتوى تعليمي متجدد، مما يعزز من قدر الطلبة على الفهم    إلىالوصول  
والاتصالات   المعلومات  واسعةتكنولوجيا  الأدوات    مجموعة  شبكة    والوسائل،من   الذكية، والأجهزة    الأنترنت،مثل 

التي تسُاهم في تعزيز التفاعل والمشاركة بين الطلاب. كما تتُيح هذه التكنولوجيا فرص للتعلم    التعليمية،والبرمجيات  
المعوقات   هذه الدراسة ستتناول  الفردية.  احتياجاتهممع    متعددة تتناسبمما يوفر للطلاب خيارات    بعُد،الذاتي والتعلم عن  

المتوسط للمهن الشاملة للبنات في  التعليمية بالمعهد    في العمليةتكنولوجيا المعلومات والاتصالات    استخدامالتي تعُيق  
 .   اتالكفرة من وجهة نظر المُدربات والمُعلم

                                                                                                  
 مشكلة الدراسة 

ومع    لية التعليمية وتزيد من فعاليتها،من الأدوات الهامة التي تعُزز من جودة العم  والاتصالاتعد تكنولوجيا المعلومات  تُ 
الدراسية.  الكاملة من هذه التقنيات في الفصول    الاستفادةدون    ومعوقات تحولذلك يواجه العديد من المعلمين تحديات  

التي تعترض استخدام تكنولوجيا الاتصالات    الدراسة في مشكلة    تتمثل المعوقات  العملية   والمعلومات فيتحديد وفهم 
الكُفرة سواء كانت هذه المعوقات للبنات في    الشاملةالتعليمية من وجهة نظر المعلمات والمدربات بالمعهد المتوسط للمهن  

                  بشرية.تقنية، 
   التالية: ـه الدراسة للإجابة على التساؤلات هذتسعى 

بالمعهد المتوسط للمهن   العملية التعليمية  في  والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات    استخدام. ماهي المعوقات التي تعيق  1 
  بالمعهد؟ بالكفرة من وجهة نظر الكادر التدريسي الشاملة للبنات

بالمعهد المتوسط    العملية التعليميةفي    والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات    استخدامالتي تعيق    مستوى المعوقات  . ما2
 ؟ بالمعهد بالكفرة من وجهة نظر الكادر التدريسي للبناتللمهن الشاملة 
   أهمية الدراسة

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العملية   استخدامتنبع أهمية هذه الدراسة من الحاجة المُلحة لفهم العوامل التي تعُيق  
إذا تسُاهم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    التعليم.خاصة في ذلك التوجه العالمي نحو التحول الرقمي في    التعليمية،

التعليمية   العملية  فاعلية  يزيد  مما  والطلاب  المُعلمين  بين  التفاعل  وتعزيز  التعلم  بيئات  تحسين    008Voogt)في 
&knezek,2)  .  التعليمية، التقنيات من قبل المُعلمين في المؤسسات    تعُيق استخدام هذهالتي  ومع ذلك فان فهم العوائق

وتأتي هذه الدراسة لتوفير رؤى جديدة حول تلك   التعليم.في    التكنولوجيخطوة أساسية لضمان نجاح جهود الدمج    تعُد
في   ز استخدام التكنولوجيا بشكل فعالمما يسُاهم في تحسين نوعية التعليم وتعزي  لتجاوزها،المعوقات وتقديم مقترحات  

 .         المعهد المتوسط للمهن الشاملة للبنات بالكفرة
                                                     

 أهداف الدراسة  
   إلي: الدراسة الحاليةتهدف  

بالمعهد المتوسط    العملية التعليمية  في  والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات    استخدامعيق  معوقات التي تُ التعرف على ال  .1
                  بالمعهد؟ من وجهة نظر الكادر التدريسي للبنات بالكفرةللمهن الشاملة 

بالمعهد    التعليميةالعملية    في  والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات    استخدامالتعرف على مستوى المعوقات التي تعيق    .2
        المتوسط للمهن الشاملة للبنات بالكفرة من وجهة نظر الكادر التدريسي بالمعهد؟ 

 الآتي:  الدراسة فيحدود  تتمثل حدود الدراسة: 
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اقتصرتالحدود   على    الموضوعية:  دراستها  في  أهمالكشف  الباحثة  تعيق    عن  التي  تكنولوجيا    استخدامالمعوقات 
الع  والاتصالاتالمعلومات   المتوسط في  بالمعهد  التعليمية  الشاملة  ملية  الكُفرةللبنات    للمهن  هذه  وتحديد    في  مستوى 

 .                                                                                 المعوقات
في التخصصات المتوفرة لهذا  هذه الدراسة على المعهد المتوسط للمهن الشاملة للبنات بالكُفرة    اقتصرت  المكانية:الحدود  

 .                                                     والمختبرات( العام )الحاسوب،
 .                    م( 2024م _  2023) العام الدراسي الدراسة خلالتم إجراء هذه   الزمانية:الحدود 

                                                                                                                    للبنات بالكُفرة.الحدود البشرية: أجريت هذه الدراسة على مُعلمات ومُدربات المعهد المتوسط للمهن الشاملة 
 الإجرائية: الدراسة وتعريفاتهامصطلحات 

  والاتصالات: تكنولوجيا المعلومات أولاا 
واسعةتعُرف   التقني  بأنها مجموعة  الاتصالاتمن  تسُهل  التي  الرقمية  وال  ات  البيانات  القطاعات  ومشاركة  بين  تعاون 

التي   الاتصالاتوأنظمة    الآلي،وأجهزة الحاسب    المحمولة،  الأنترنت والاجهزة شبكة    الأدوات مثلتشمل    المختلفة، وهي
 افي كيفية نشر المعلومات والوصول إليها عالمي أحدثت ثورة

                                                                                                    . (H et al., 2024) 
التقنيات    باستخدامالمعلومات    وأداره وعرض،    وتخزين،  ونقل،تلك العمليات التي تستخدم في أنشاء  كما تعُرف بانها  

الآلي    الحديثة،الرقمية   الحاسب  والماسح    وملحقاته،وأهمها  المتعددة والوسائ  الرقمية،  اوالكاميرالضوئي  كالطابعة  ط 
ا،  2010  الناعبي،)  الأنترنت(وشبكة المعلومات العالمية )  المضغوطة،والاقراص   التقنيات    بانها جميع(. وتعرُف ايضا

البيانات بمختلف اشكالها الي معلومات مستفيدين في كافة بحيث تستخدم من قبل ال  المتطورة التي تستخدم في تحويل 
 .(2002مجالات الحياة )السالمي, 

 ونقلها،جميع التقنيات المستخدمة لإدارة المعلومات ومعالجتها  بانها، والاتصالاتالمعلومات  الباحثة تكنولوجياوتعُرف 
الانترنت. تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تشمل    الاتصالات،شبكات    البرمجيات،  الحواسيب،  استخدامبما في ذلك  

كل الوسائل التقنية التي تسهل عملية التواصل ونقل البيانات كذلك الوسائل التي تمُكن من معالجة المعلومات الرقمية  
                                                                           .  وتخزينها

الشيء الذي يمنع المدرس عن استعمال الوسائل    (: هي124,ص2011  ملحم،  ياسين،عرفها )بني    :المُعوقات  ثانياً:
ا   ا ام بشريا ا ماديا أما    الانترنت،قلة وجود التكنولوجيا    مثل:التقنية الرقمية في عملية التعليم، سواء كان هذا الشيء معوقا

معرفة   بقلة  فتتمثل  في البشرية  المعلمين  المعلوم  وإلمام  تكنولوجيا  وسائل  استخدام  والاتصالات  كيفية  عملية ات    في 
                                                            .التدريس

تعُيق تطبيق    تقف أو(: بأنها المعوقات المادية والبشرية والفنية والإدارية التي  362,ص :2015  )السدحان،رفها  وع
                                                                     المدارس.التعلم الالكتروني في 

ا في هذه الدراسة بأنها الموانع المادية    استخدام التكنولوجيا في   عقبة أمام  والبشرية التي تقفوتعرفها الباحثة إجرائيا
 وتحول دون   بالمعهد،وجهة نظر الكادر التدريسي    بالكفرة من  الشاملة للبناتالمتوسط للمهن    التعليمية بالمعهدالعملية  

 الانترنت. شبكة  مثل ضعفوالرقمية  . وتشمل قلة الوسائل التقنيةمكانيتهامن  الاستفادة
 العملية التعليميةثالثاً: 

(  2015وآخرون )   Elena  المثال، عرفهسبيل    مختلفة فعلمن الباحثين مفهوم العملية التعليمية من زوايا    قد تناول العديد
التي تهدف    بأنها سلسلة المترابطة  الانشطة  الجودة  إلى تحقيقمستمرة من  المؤسسات    معايير  وضمان   التعليمية،في 

                       في حين يرىوتطوير الكفاءات.  التدريب الفعال
    Manuel   Toméو (2023المناهج )تشمل التكيف المستمر وتطوير  ،ةديناميكيعملية بأنها     

                            التطور.على دور المعلمين في هذا  التأكيدمع  والمجتمع،لتلبية احتياجات الطلبة 
 أما   Saifuddinو Mushaira (2023)ة بتعزيز معرفة الطل إلى أنها عملية تهدف  أشار إلى  

على أهمية الإدارة الفعالة    التأكيدمع    والمجتمع،التفاعلات بين المدرسة    وغرس القيم وتطور المهارات الحياتية من خلال
                                                                            ناجحة.لتحقيق نتائج 

 
 النظري: الإطار 

 العملية التعليمية: والاتصالات فيمفهوم تكنولوجيا المعلومات   .1
 الأدوات والأجهزةأنها مجموعة من    منها:الاتصالات في التعليم نذكر    لتكنولوجيا المعلومات من التعريفات    هنالك العديد

البيئات   في  المعلومات  وتطوير  وإدارة  مشاركة  تسُهل  التي  تقنيات والاساليب  وتشمل   كالإنترنت،مختلفة    التعليمية 
                                                             .(al et Jabakhilla  ,. 2024التدريس والتعلم )عمليات والأجهزة المحمولة وتطبيقات البرامج التي تعُزز 

التدريس    لأغراضالمُحسنة  والشبكات والاتصالات    البيانات،   الكمبيوتر، وقواعدتكنولوجيا    استخدامكما تعرف بأنها  
            .(Pumwani , 2015تعليمية مختلفة )وأنشاء أدوات ومنصات  والتعلم،
ا:  وتعُرف   والبصرية، والأنظمة السمعية    والبرامج، واجهزة الحاسب الآلي    ،واللاسلكيةالسلكية    الاتصالاتبأنها دمج    ايضا
                                                                             (.Kordia et al,.   2015التعليمية )البيئات التعلم داخل  لأغراضإليها  المعلومات والوصوللأنشاء 

tel:2024
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ا، وتعزيز بيئات التعلم  كذلك بأنهاوتعرف  التقنيات المستخدمة لنقل المعلومات ومعالجتها وتخزينها ومشاركتها إلكترونيا
            (.Priya et al.,2015التدريس )التي ترُكز على الطالب وتحويل اساليب 

ا   تعُرفو   الحواسيب،   في:: بأنها كافة الوسائل التكنولوجية الاتصالية والمعلوماتية المستخدمة في المدراس، والمتمثلة  أيضا
وخطوط الهواتف الارضية    والطابعات،والاجهزة المرئية    الدولية،وشبكة المعلومات    انواعها،واجهزة العرض بمختلف  

                                                                                                  (.125,  2017التائب ،العلوم )ومعامل  اللغات،ومعامل  والمحمولة،
 
 التعليمية:في العملية   والاتصالاتالمعلومات  أهمية تكنولوجيا   1.1 

بالغ الأهمية لتعزيز جودة التدريس والتعلم عبر مختلف   اا في التعليم أمر  والاتصالات   تكنولوجيا المعلومات  استخداميعُد  
المعلومات وتعُزز منهجيات    إلى  غير مسبوق  وصولاا   والاتصالاتتوفر تكنولوجيا المعلومات    حيتت  التعليمية،المستويات  
  al et,.2024)  تلُبي الاحتياجات المتعددة  ةديناميكيبيئات تعليمية    الطلبة، وبالتالي تخلق  المبتكرة ومشاركةالتدريس  

Anastasopoulou).                            
 (2024)                                                                                           Siddiqui ويؤكد 

  الآلي، لوجية مثل اجهزة الحاسب  الادوات التكنو  حيث ان   التعليم،الاتصالات والمعلومات في    أهمية دمج تكنولوجياعلى  
يشُدد    كذلك  عليم أكثر جاذبية وفاعلية.مما يجعل الت  للموارد،امج تسُهل الوصول السريع  وتطبيقات البر   اللوحية،والاجهزة  

Hatzalah  وHatzalah  (2024)    تكنولوجيا دمج  أهمية  جودة    في  والاتصالات المعلومات  على  لتحسين  التعليم 
 تثري الاستراتيجات التعليمية.                   الحديثة التيالمعلمين على تبني ممارسات التدريس  ، حيث يجُبرالتعليم

 
 التعليمية:تكنولوجيا المعلومات والأتصالات في العملية  معوقات أستخدام  2.1

يمكن   الفعال.في العملية التعليمية العديد من الحواجز التي تعُيق تنفيذها    تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  يواجه دمج
ا:  التعليمية،  ثانياا: صعوبات تتعلق بالمؤسسة  تتعلق بالمعلم،صعوبات    اولاا:  ثلاث صعوبات،تصنيف هذه العوائق الى    ثالثا

تتعلق   المعلومات    بالنظام.صعوبات  تكنولوجيا  أستخدام  على  وقدراتهم  المعلمين  تحفيز  على  منها  كل  يؤثر  حيث 
  المعلومات والأتصالات، العديد من المعلمين بعدم الأستعداد لأستخدام تكنولوجيا  ويشعر المطلوب.والاتصالات بالشكل 

ا مما                             .   (kaur,2023) ا في ممارسات التدريس الخاصة بهمعلى دمج التكنولوجي يؤثر سلبا
ثلة في الوصول الي شبكة  المتم  التحتية اللأزمة  للبنيةأن افتقار المدراس    Bagaskara  (2023)و  Mulyantiويرى   

  عدم أن    ذلك،  التدريس. علاوة علىصالات في  تتكنولوجيا المعلومات والأ  يحُد من استخدام  الحديثة،لاجهزة  وا  الانترنت
ا لدمج تكنولوجيا  التعليمية  السياسات  التعليم،دعم  ال  إلىيؤدي    لمعلومات والاتصالات في  المهني  نقص فرص  تطوير 

        .(Othman et al.,2024)والتدريب للمعلمين 
 الدراسات السابقة ثانيا ا: 

 المعلومات والأتصالات فيالتي تحول دون أستخدام تكنولوجيا    والأجنبية العوائقتناولت العديد من الدراسات العربية  
ا بدءاا وقد تم ترتيبها   التعليمية،العملية   وهي كالتالي:   الأحدث،  إلىقدم من الأ زمنيا

واقع استخدام تكنولوجيا الاتصال والمعلومات في المدراس الثانوية بمدينة الزواية   " ( بعنوان:2017)دراسة التائب .  1
                                                                      " ميدانية( بليبيا )دراسة 

كذلك تحديد   بليبيا،مدينة الزواية    الثانوية في  التكنولوجية للمدارس  مدى الجاهزيةالتعرف على    إلىسة  رالدا  هدفت هذه
التقنيات   فيانواع  ومدىتلك    المستخدمة  من  المدراس  التلاميذ  الاتصال    أستفادة  المتاحةتكنولوجيا  في    والمعلومات 

                                                                        مدارسهم.
المدارس وقد شملت الدراسة مدراء جميع تلك    الوقت،في ذلك    مدرسة  21  أصلمن    مدراس  7عل  وقد اجريت الدراسة  

                              المدراس.بالسنة النهائية في تلك  طالب يدرسون( 70) و
كافية  جميع المدراس التي شملتها الدراسة تمتلك معامل حاسوب، لكنها غير  الآتية، انالنتائج  إلىوصلت الدراسة وقد ت

الاجهزةأن    إلى بالاضافة    التدريسية،  للعملية الدراسة    صيانة،عملية    إلى  قديمة وتحتاج   هذه  اظهرت  افتقار   إلىكما 
                                                                                            الانترنت.وسائل الاتصال الحديثة مثل شبكة و ،)البروجكتر(المدراس لأجهزة العرض المرئي 

ا،بينت  ولقد   ويمتلك    استخدامها،  حاسوب ويجيدونأن اغلبية الطلبة الذين اشتملتهم الدراسة يمتلكون اجهزة    الدراسة أيضا
خدمةاغلب   في  التلاميذ  و  منازلهم،  الانترنت  الالكتروني،  البريد  نصفهم  من  أكثر  التقنيات    يفضلونويمتلك  أستخدام 

                 التعليمية.الحديثة مع الكتاب المدرسي في العملية 
 2.دراسة Habibuوآخرون  )2012( بعنوان:

مؤسسات   والتعلم في الصعوبات التي يواجهها المعلمون في أستخدام تكنولوجيا المعلومات والأتصالات في عملية التعليم  "  
  التعليمية التقنية العليا في أوغندا" 

) Difficulties Faced by Teachers in Using ICT in Teaching-Learning at 
Technical and Higher Educational    Institutions of Uganda) 
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الصعوبات التي يواجهها المعلمون في أستخدام تكنولوجيا المعلومات والأتصالات  عن  الكشف    إلىهدفت هذه الدراسة  
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي مع  أوغندا.           مؤسسات التعليمية التقنية العليا في  والتعلم فيفي عملية التعليم  

في أوغندا. وقد   التقني العاليمؤسسات من مؤسسات التعليم          الدراسة على خمسةهذه اقتصرت و الكمي،التحليل 
ا  (75و)( معلماا 150على )شملت عينة الدراسة                                                                                                      .        إداريا

المعلمين من  %  24،  مبالي بأوغندا% من الإداريين في مدينة    57والمعلمين    فيمن%  55على    هذه الدراسةطبقت  
 الإداريين في كمبالا.  % من18من المعلمين و % 21ومن الإداريين في غرب أروا،  % 25و

عملية التعليم والتعلم   أن المعلمين لديهم رغبة قوية في دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في  الدراسة:كشفت نتائج  
 الانترنت، على الرغم من وجود صعوبات مثمثلة في نقص أجهزة الحاسوب في الفصل الدراسي، وانخفاض سرعة  

وافتقار المعلمين  والاتصالات،تكنولوجيا المعلومات  سواء لأستخدام ونقص الحوافز من جانب المعلم والطالب على حد 
 تكنولوجيا المعلومات   في مجالكذلك نقص الموظفين التقنيين    والاتصالات،لمهارات التعامل مع تكنولوجيا المعلومات  

 المناهج الدراسية. ووضعف الدعم الإداري  والأتصالات،
(2012) Hadi Salehi و Zeinab Salehi      3 دراسة . 

 "التحديات والمعوقات  تدريس اللغة:تكنولوجيا المعلومات والأتصالات في  دمجبعنوان: “
(barriess gesIntegration of ICT in Language teaching : Challen)        

الدراسة   التي ُالتعرف    إلى هدفت  العوامل  اللغة  تعرقل معلمينعلى  الثانوية بمدينة   ومعلمات  المدارس  الانجليزية في 
                                                                                                                   الدراسية. والاتصالات في الفصول  تكنولوجيا المعلوماتعن أستخدام   إيراناصفهان في  

في الانجليزية    معليمين اللغة( معلم ومعلمة من  30العينة )تضمنت  حيث    البيانات،كأداة لجمع    تم استخدام الاستبيان
   .                                               إيرانالثانوية بمدينة اصفهان في  المدارس
ومعلمات اللغة الانجليزية بالمدارس الثانوية بمدينة اصفهان في   لاتشجع معلمينأن العوامل التي    نتائج الدراسةأظهرت  

المعلومات    إيران تكنولوجيا  أستخدام  فيعلى  في    والاتصالات  التقني  الدعم  توفر  عدم  في  تتمثل  الدراسية  الفصول 
 . علاوة على ذلك نقص الوقت المخصص للحصص الدراسية الانترنت،شبكة  إلىالمدارس، وقلة الوصول 

قطاع التعليم المهني والتقني   المعلومات في" معوقات تطبيق تكنولوجيا  ( بعنوان:2021)   والقبرصيحجازي  دراسة  .  4
 دراسة ميدانية في مؤسسات التعليم المهني والتقني في لبنان " 

الي الكشف عن معوقات توظيف تكنولوجيا المعلومات في مؤسسات التعليم المهني والتقني في لبنان   هذه الدراسةهدفت  
                                             والأدارين.من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 
( عضواا من أعضاء الهيئة التدريسية والإدارية في مؤسسات 210عينة حجمها )استخدم الباحثان أستبانة وزعت على  

                                                          لبنان.التعليم المهني والتقني في 
  نتائج الدراسة عن وجود معوقات تواجه المعلمين في توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  في مؤسسات  كشفت  وقد

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  في التعليم ،     الإدارة لأستخدام    التعليم التقني والمهني أهمها ، قلة الدعم من قبل
ا،   قلة الخبرة لدى الاساتذة فيما يخص أستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العملية التدريسية ، بالاضافة  أيضا

المدرسين الذي التكنولو  ن إلي نقص عدد  المهارات  للتعلم الالكتروني ،يجيدون  اللآزمة  الدراسة عن    جية  كما أظهرت 
لمعوقا والإدارين  التدريس  أعضاء هيئة  لمستويات وعي   دلالة أحصائية   ذات  فروقات  تكنولوجيا  وجود  تطبيق   ت 

المعلومات والاتصالات  في مؤسسات التعليم المهني والتقني  تغُزى للمتغيرات )العمر ، المؤهل العلمي ، سنوات الخبرة 
                                                                        ،المُسمى الوظيفي (.

الاساسية في    بالمدارس" معوقات استخدام تكنولوجيا الاتصال والمعلومات  ( بعنوان:2022)  علاء كوافحهدراسة    5
 لواء قصبة اربد وسبل التغلب عليها "

استخدام تكنولوجيا الاتصال والمعلومات بالمدارس الاساسية في لواء قصبة  عن معوقات  الدراسة الي الكشف     هدفت هذه
اربد  في الاردن من وجهة نظر  المعلمين والمعلمات ،  وكذلك  سبل التغلب عليها، وكذلك الكشف عن ما اذاكان هنالك  

ة حول معوقات استخدام  ( بين متوسطات اجابات افراد العين0.05فروق ذات دلالة أحصائية  عند مستوى  الدلالة )  
تكنولوجيا الاتصال والمعلومات بالمدارس الاساسية في لواء قصبة اربد تعُزى لاختلاف المتغيرات )النوع ، التخصص،  

                                المؤهل العلمي ، سنوات الخبرةالدورات التدريبية في مجال استخدام تكنولوجيا الاتصال  والمعلومات(.
الاساسية في لواء قصبة اربد    معلمي المدارسومعلمة من    ( معلم373)وقد شملت هذه الدراسة على عينة مكونة من  

                                                                                           الاردن.في 
وقد اظهرت نتائج الدراسة  ان المعوقات جاءت بدرجة مرتفعة ، وجاءت في المرتبة الأولى ضعف ملائمة الغرف   

الصفية والمبنى المدرسي لاستخدام تكنولوجيا الاتصال والمعلومات في المدرسة ، وفي المرتبة الثانية ، عدم توفر الدعم  
ولوجية الحديثة او غلائها ، وفي المرتبة الثالثة قلة الحوافز المادية  المالي الكافي لدعم المدرسة بأفضل الوسائل التكن

استخ عند  بالمدرسة  والمعلمين  للإداريين  المقدمة  في  دوالمعنوية  جاءت  بينما   ، والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  ام 
الإمنية ،  كما أظهرت   المرتبة الأخيرة تعرض انظمة تكنولوجيا الاتصال والمعلومات بالمدرسة للهجمات والخروقات

الدراسة انه لاتوجد فروق ذات دلالة  أحصائية  بين متوسطات اجابات  افراد عينة الدراسة حول معوقات استخدام 
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تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات بالمدارس الاساسية في لواء قصبة اربد في الاردن  تعُزى لاختلاف المتغيرات )النوع 
                                                                           الدورات التدريبية في مجال استخدام تكنولوجيا الاتصال  والمعلومات(. ، و    ، التخصص، المؤهل العلمي ، سنوات الخبرة

تطبيقها في العملية  والاتصالات ومعوقات" واقع أستخدام تكنولوجيا المعلومات بعنوان:( 2023)  دراسة حنان سليم  .6
هيئة   أعضاء  لدى  )دراسة التعليمية  والدراسات    التدريس  العربية  اللغة  بكلية  الجامعة ميدانية  ـ  الأسمرية    الاسلامية 

 زليتن"  الاسلامية ـ
ال بكليتي  والمعلومات  الاتصالات  تكنولوجيا  استخدام  واقع  على  التعرف  الي  الدراسة  والدراسات  هدفت  العربية  لغة 

في    الأسلامية الأسمرية  التطبيقية   زليتن،بالجامعة  البرامج  التدريس لأهم  هيئة  أعضاء  أستخدام  والتعرف على مدى 
لأغر والاتصالات  المعلومات  التدريس  لتكنولوجيا  تحديد  بالكلية، اض  المعلومات    كذلك  تكنولوجيا  توظيف  معوقات 

                                                     التدريس.العربية والدراسات الأسلامية من وجهة نظر أعضاء هيئة  التعليمية بكليتي اللغةوالاتصالات في العملية 
( عضو هيئة تدريس بكلية اللغة العربية والدراسات الأسلامية 40استمارة استبيان وزعت على ) استخدمت الباحثةوقد 

                                                    زليتن.بجامعة الأسمرية الأسلامية في  
اللآزمة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات    التحتية التكنولوجيةعدم توفر البنية    الآتية:النتائج    إلىوقد توصلت الدراسة   

المعلومات والاتصال في    التدريس، وضعفوالاتصالات في   استخدام تكنولوجيا  التدريس على  تدريب أعضاء هيئة 
                                                                         التعليم.

المعاهد    المدمج في  لتفعيل التعليم"تصور مقترح    ( بعنوان2023)  الدين محمد  وبهاء. دراسة سمية عبد الصالحين  7
 في ضوء العصر الرقمي "  والثانوية الأزهريةالإعدادية 

 كذلك معرفة معوقات  الرقمي، للتعليم في العصر    المدمج والإطار الفكريمفهوم التعليم    التعرف على  إلىهدفت الدراسة  
بأسيوط في   والثانوية الأزهريةالإعدادية    المدمج بالمعاهدالتعليم    مقترح لتفعيلتقديم    الرقمي، بالاضافةتوظيف التعليم  

 .           المنهج الوصفي في هذه الدراسةتم استخدام   مصر.
بأسيوط في مصر لديه    والثانوية الأزهريةالمدمج في بالمعاهد الإعدادية    تفعيل التعليمان    الدراسة،  نتائج هذهوأظهرت  
  والطالب، الكثير من الوقت والجهد للمعلم  أهمها توفير التالي،حيث تتمثل هذه المزايا في  المزايا والمعوقات،العديد من 

من كل ماهو جديد في مختلف   المتعددة للأستفادةالثقافات    الحضاري بينكما أن التعليم المدمج يساعد على التواصل  
 مصر، تتمثل بأسيوط في    والثانوية الأزهريةالمدمج في بالمعاهد الإعدادية    توظيف التعليماما ما يخص معوقات    العلوم.

ونقص الدعم المالي المخصص لتدريب العاملين في تخصص    الاتصالات،وشبكات    التكنولوجية،في ضعف البنية التحتية  
      المدمج.وعي المجتمع الأزهري بأهميمة التعليم على ذلك ضعف علاوة  المعلومات،نظم 

" واقع أستخدام البيئة التعليمية الهجينة من وجهة نظر أساتذة التكوين والتعليم  :  ( بعنوان2024). دراسة   بوأحمد  8
                                                                                            المهنيين “

ستخدام البيئة التعليمية أالتدريب والتعليم المهني لمتطلبات      إدراك أساتذة  على مدى التعرف    إلى  هذه الدراسة هدفت  
التعليمية    على مستوىالتعرف    الهجينة، كذلك البيئة  استخدام  لمهارات  التعرفبالاضافة    الهجينة،أمتلاكهم  على    إلى 

أستخدام البيئة التعليمية الهجينة بالمعهد الوطني المتخصص    المهنيين لصعوبات  إدراك أساتذة التدريب والتعليم  مستوى
 بالجزائر. في صيانة المعدات الطبية بمدينة المدية 

مُقسمة   استبانة  الباحث  أستخدم  والبنية  الفنية،المتطلبات  شملت    ابعاد،  ثلاثةإلى  وقد  التقنية،  وقد    التحتية.  والمهارات 
والتعليم المهنيين التابعين للمعهد الوطني المتخصص في صيانة    قطاع التكوينأستاذ واستاذة من    ( 56العينة من )تكونت  

   .                    المعدات الطبية بمدينة المدية بالجزائر
التعلم   التحتية لبيئةأن الاساتذة متفقون على أهمية المتطلبات الفنية والمهارات التقنية، والبنية    الدراسة:  نتائج  وقد اظهرت

على أستخدام الأدوات والمنصات   التقنية وقادرين مستوى عالي من المهارات    الأساتذة لديهمالدراسة أن    وبينت   الهجين.
ا كما    فعال،   الرقمية بشكال  الحاسوب،   بالأنترنت، وأجهزةمثل الأتصال    التحتية التقنيةالبنية    إلى أن الأفتقار    أظهرت ايضا

بالمعهد  التحدي الأكبر للأساتذة    الدراسية يمُثلالفصول    التدريس، ومكوناتوالادوات والاجهزة المستخدمة في عملية  
                                        . المتخصص في صيانة المعدات الطبية بمدينة المدية بالجزائر الوطني

الثانوية بمدينة    بالمدارسالمتطلبات الإدارية لتوظيف التعليم عن بعُد    " بعنوان:(  2024)  السبيعيرضوان و.دراسة  9
 " الرياض من وجهة نظر المُديرين 

تحديد المتطلبات الإدارية لتوظيف التعليم عن بعُد من وجهة نظر مُديري المدراس الثانوية بمدينة   إلىهدفت الدراسة  
( مُديراا من     128الرياض في السعودية. وقد اعتمدت الدراسة الاستبانة  كاداة لجمع البيانات شملت عينة الدراسة  )  

وصلت هذه  الدارسة الي ان ابرز المتطلبات الإدارية  لتوظيف مُدراء المدراس الحكومية الثانوية في مدينة الرياض .وقد ت
: دعم  ر مُديري تلك المدراس هي ، أولاا  التعليم عن بعُد  بالمدارس الثانوية بمدينة الرياض في السعودية من وجهة نظ

ا:  تحديد مهام     ومساعدة المعلمين كل معلم   تومسؤوليا في حل المشكلات التي تواجههم أثناء التعليم عن بعُد ، ثانيا
ا: وضع  لوائح تُ                                                      نظم إدارة التعليم عن بعُد بالمدرسة.      يدُرس عن بعُد ،  ثالثا

 التعقيب على الدراسات السابقة
أمام توظيف تكنولوجيا    التي تقفيتضح أن هنالك العديد من المعوقات    السابقة،من خلال الاطلاع على الدراسات    

تطبيق  ان الكثير من الدراسات ركزت على معوقات    مراحله. حيثؤسسات التعليم بمختلف  تصالات في ملأالمعلومات وا
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في حين قلت الدراسات    والجامعي،  والثانوي،  الاساسي،  التعليم المختلفةالتعليم في مراحل    التدريس لتقنيات  أعضاء هيئة 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مؤسسات التعليم المهني والتقني العلُيا    عوائق استخدام التي سلطت الضوء على  

في    وتأتي   والمتوسطة. السابقة  الدراسات  الدراسة مشابهة مع  بمعوقاتهذه  المعلومات   الاهتمام  تكنولوجيا  استخدام 
  البيانات، ولكنها لجمع    الاستبانة كأداةتصالات في العملية التعليمية وفي استخدام المنهج الوصفي والاعتماد على  والأ

العملية التعليمية بالمعهد المتوسط للمهن   والاتصالات فياستخدام تكنولوجيا المعلومات    على عوائقتركيزها    تختلف في
  وعليه فإن   الدراسة.عليه الدراسة وعينة    أجُريت  الذي   المجتمعحيث  وتختلف إيضا من    ليبيا،الشاملة البنات بالكفرة في 

الدراسة سعت   المعلومات والأ  إلىهذه  الشاملة  تحديد معوقات توظيف تكنولوجيا  للمهن  المتوسط  المعهد  تصالات في 
 . في ليبيا للبنات بالكفرة

 
 منهجية الدراسة 

هذه    لإ  الدراسة علىتعتمد  وملائمة  أستخداماا  المناهج  أكثر  من  يعُد  الذي  الوصفي  من  المنهج  النوع  هذا  مثل  جراء 
بنات للأراء الكادر التدريسي بالمعهد المتوسط للمهن الشاملة    على  الدراسات، وتم ذلك من خلال تصميم استبانة للتعرف

خلال هذه الاستبانة تم جمع   التعليمة، منالعملية    والاتصالات فيفي الكُفرة حول معوقات إستخدام تكنولوجيا المعلومات  
                                                                                            الأحصائي للبيانات. التحليللإجراء ( SPSSببرنامج ) الاستعانةالآراء، ومن ثم 

 الدراسة   وعينةمجتمع 
بنات في الكُفرة للعام الدراسي  للالمتوسط للمهن الشاملة    جميع المُعلمات والمُدربات بالمعهدالدراسة من    تكون مجتمع

                                                                                 ( مُدربة ومُعلمة. 20والمختبرات( والبالغ عددهن )  )الحاسوب،( في التخصصات المتوفرة لهذا العام 2024,2023)
 

 أداة الدراسة  
والتحديات التي    التعليم،الاتصالات والمعلومات في    بموضوع تكنولوجيا   السابقة المتعلقةعلى الدراسات    الاطلاعبعد  

تكونت    موضوع الدراسة، البيانات حول    ( لجمعالاستبانة)الدراسة    الباحثة أداة  التعليمية. صممتتعُيق دمجها في العملية  
                               هما:رئيسين  قسمينمن الاستبانة 

الديموغرافية    أولاا: بالمعلومات  الخاص  وعدد   سنوات  وعدد  العلمي،  والمؤهل،  )الوظيفةالقسم  الدورات    التدريس، 
               في التدريس(. واستخدامهاالتدريبية في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

ا: استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العملية التعليمية   الدراسة حول معوقاتبأراء عينة    الخاص   القسم  ثانيا
هي )نعم، وضع أمام كل منها مقياس تقدير مكون من درجتين  فقرة،( 18) الاستبانة على واشتملت نظرهن،من وجهة 

                                                                      .(لا
 

 صدق أداة الدراسة 
 المُحكمين:صدق 

( 10)حكمين حيث بلغ عددهما  مجموعة من المُ   فقرات علىتضمنتها من    بما  الاستبانةللتأكد من صدق الأداة تم عرض  
ومدى شمولية    لفقراتها،سلامة الصياغة اللغوية  من حيث    الاستبانة  نظرهم في وذلك بهدف التعرف على وجهة    مُحكمين،

  أرائهم،العبارات من حيث الصياغة وحذفت بعضها بناءاا على    تعديل بعض  حيث تم  الدراسة،لأهداف  العبارات وتمثيلها  
ا لتعديلاتفي صورتها  الاستبانةووضعت   .                                                                                    المُحكمين النهائية وفقا
 المستخدمة: الإحصائيةالمعالجة 
الحسابي   )المتوسط   لاستخراجوذلك      SPSS  الإحصائيفي تحليل بيانات الدراسة على برنامج التحليل    الباحثة  اعتمدت

ا فقرة من فقرات    لكل  توالتكرارا   النسبية،ت والاوزان  للفقرا   العام والانحراف المعياري   تطلبه أهداف لما    الدراسة وفقا
   .                                                                  الدراسة

 
 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها 

 نتائج الدراسة الميدانية
 : الخصائص العامة للمبحوثين  أولاا 

للتعرف على الخصائص العامة للمبحوثين تم استخراج جداول التوزيعات التكرارية لتلك الخصائص وكانت نتائجها   
 كالتالي:
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 المئوية لخصائص أفراد العينةالنسب التوزيعات التكرارية و (:1جدول )

 النسبة% العدد  

 الوظيفة
 30.0 6 مُدربة

 70.0 14 مُعلمة

 المؤهل العلمي 

 5.0 1 دبلوم متوسط 

 10.0 2 دبلوم عالي 

 65.0 13 بكالوريوس 

 20.0 4 ليسانس 

 عدد سنوات التدريس 

 20.0 4 سنوات 5أقل من  

  10إلى  5من 
 سنوات 

6 30.0 

 50.0 10 سنوات 10أكثر من 

أستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  عدد الدورات التدريبية في 
 التدريس  في

 60.0 12 لا يوجد 

 15.0 3 دورة واحدة

 25.0 5 أكثر من دورة

 100.0 20 المجموع 

 
 

 
 التوزيعات التكرارية والمئوية لخصائص أفراد العينة  (:1شكل )

 
الجدول رقم ) المعلومات  1يوضح  أستخدام تكنولوجيا  للمبحوثين حول معوقات  العامة  الخصائص   والاتصالات في ( 

عدد    العلمي،  الوظيفة، المؤهلالتدريس بالمعهد المتوسط للمهن الشاملة للبنات في الكُفرة، يحوي الجدول بيانات حول  
ويتضح من الجدول رقم    .وعدد الدورات التدريبية المتعلقة بأستخدام تكنولوجيا المعلومات في التدريس  التدريس،سنوات  

 من  اويتضح ايضا  للمُدربات.فقط    %(30)في مقابل    %(70نسبتهن )لمات في العينة حيث بلغت  ( ارتفاع نسبة المُع1)
بينما باقي العينة توزعت على    البكالوريس،  على درجة  %( حاصلون65أن النسبة الأكبر من العينة )  (،1الجدول رقم )

%(. عند الربط بين المؤهل العلمي والوظيفة يمكن  20%( والليسانس )10%(، الدبلوم العالي )5)  الدبلوم المتوسط
ليس   ولكن  المعلومات،بأهمية تكنولوجيا    اا وعي  والمُدربات أكثرعلمات  الأفتراض بأن المؤهلات العلمية العالية تجعل المُ 

  10من  %( من العينة لديهم خبرة أكثر  50)  (، أن 1رقم )ويبُين الجدول    التدريس. قها في  بالضروة أكثر قدرة على تطبي
  5% لديهم أقل من  20  سنوات،    10إلى    5يمتلكون خبرة تترواح بين    %(30بينما )  التدريس،سنوات في مجال  
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المعلومات،  من العينة لم يحضروا إي دورة تدريبية في تكنولوجيا    %(60أن )  من المُثير للأهتمام  الخبرة.سنوات من  
أن   إلى  التدريب يشُيرهذا النقص في    دورة.حضروا أكثر من    % فقط25  فقط، بينمادورة واحدة    % حضروا15و

 الحديثة. للتعامل مع التكنولوجيا  لاتكون كافية    التدريس قدالخبرة النظرية أو العملية التي تم أكتسابها في التعليم أو سنوات  
 محور الدراسة   ثانيا:

 عوقات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التدريسم
 

 . معوقات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التدريستوزيعات التكرارية والمئوية لإجابات حول لا (:2جدول )

 النسبة ٪  العدد  العبارات

 الكافي  المعمل بالعددعدم توفر اجهزة الحاسب الالي في 
 60.0 12 لا

 40.0 8 نعم 

 الأنترنت داخل المعهد ضعف شبكة
 15.0 3 لا

 85.0 17 نعم 

المعلومات   الكافي لتوظيف تكنولوجياعدم وجود الوقت 
 والاتصالات في التدريس

 55.0 11 لا

 45.0 9 نعم 

التكنولوجية انقطاع التيار الكهربائي أثناء استخدام الوسائل 
 الشرح  في

 75.0 15 لا

 25.0 5 نعم 

قلة توافر فنيين مختصين لحل المشكلات التقنية المتعلقة 
 بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 40.0 8 لا

 60.0 12 نعم 

استخدام  صعوبة متابعة الاعداد الكبيرة للطالبات عند 
 تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات

 65.0 13 لا

 35.0 7 نعم 

 يتناسب مع عدد الطلبة  الحاسوب بما عدد أجهزةقلة  
 60.0 12 لا

 40.0 8 نعم 

عدم القدرة على ضبط الفصل الدراسي أثناء استخدام    
 التكنولوجيا 

 85.0 17 لا

 15.0 3 نعم 

تعطي مجال لاستخدام  التدريسية لاتوزيع منهج والخطة 
 التكنولوجيا 

 40.0 8 لا

 60.0 12 نعم 

 ليس لدي خبرة في استخدام التكنولوجيا
 40.0 8 لا

 60.0 12 نعم 

المعلومات   استخدام تكنولوجياعدم معرفتي بأساسيات 
 التدريس والاتصالات في

 35.0 7 لا

 65.0 13 نعم 

موقع الكتروني خاص بالمعهد للتواصل مع  عدم وجود 
 الطلبة 

 5.0 1 لا

 95.0 19 نعم 

 لاستخدام تكنولوجيا التحتية المساندةعدم توفر البنية 
 المعلومات والاتصالات في التدريس 

 10.0 2 لا

 90.0 18 نعم 

الوسائل   يشجع على استخداممحتوى المنهج المدرسي لا 
 التعليمية الحديثة

 65.0 13 لا

 35.0 7 نعم 

 100.0 20 نعم  عدم توفر شبكة الانترنت بالمعهد 

عدم وجود البرمجيات التعليمية التي تخدم المادة التي اقوم  
 بتدريسها 

 40.0 8 لا

 60.0 12 نعم 

 عدم ملائمة الفصول المدرسية لأستخدام التكنولوجيا 
 45.0 9 لا

 55.0 11 نعم 

 الانقطاع المستمر لشبكة الأنترنت

 50.0 10 لا

 50.0 10 نعم 

Total 20 100.0 
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معوقات توظيف  حول    في الكُفرةالشاملة للبنات    والمُدربات بالمعهد المتوسط للمهن  آراء المُعلماتمن خلال أستطلاع   

                                      ؟لمعلومات في العملية التعليميةتكنولوجيا الاتصالات وا
بالعبارة التي   نسبتها المئوية إذا يبدأ التريب  تم ترتيب العبارات تنازلياا حسب  ثم  المئوية،تم حساب التكرارت والنسب  

وكانت النتائج كما موضح بالجدول رقم    إعاقة، أقل درجة    إلى تشير إلى أقصى درجة إعاقة وينتهي بالعبارة التي تشير  
(3:)                                                                        

ا تنازلياا حسب النسبة المئوية (:3جدول )  . العبارات مرتبة ترتيبا

 
 تبين:( 3رقم )من خلال الجدول 

التدريس    والأتصالات في  تكنولوجيا المعلوماتالمُدربات والمُعلمات في أستخدام    هنالك مجموعة من المعوقات تواجه  أن
هي عدم وجود شبكة الأنترنت    أظهرت الدراسةمن أبرز المعوقات التي    بالكُفرة. الشاملة للبناتبالمعهد المتوسط للمهن  

ا  لأالبنية التحتية ا  غياب هذهأن    إلىهذا يشُير    %(.100النسبة )  حيث بلغت  ،المعهدداخل   ا في  ساسية يعتبر عائقا رئيسيا
كعائق %(،  85سجل )المعهد الذي    الأنترنت فيشبكة    مُماثل، يظهر ضعفاق  وفي سي  التعليم.ج التكنولوجيا في  دم  وجه
المُعلمات  كبير علىيؤثر بشكل    آخر المعلومات    قدرة  تكنولوجيا  أستخدام  فيوالمُدربات على  الفصول    والأتصالات 

فأنها تعكس   (،%90)   سجلت نسبةالتي  المعهد و  التكنولوجيا فيالرغم من أهمية عدم توفر البنية التحتية    الدراسية. وعلى
المادية   الموارد  تحسين  معرفتي   والتقنية.ضرورة  عدم  مثل   ، بالتدريب  المتعلقة  المعوقات  تعكس  أخرى  جهة  ومن 

%(،  60%(  و ليس لدي خبرة في أستخدام التكنولوجيا والتي بلغت  )65بأساسيات التدريب والتي سجلت نسبة  )
مناسبة ، فأن نقص    تحتية  الحاجة المُلحة لتطوير البرامج التدريبية  للمُعلمات والمُدربات بالمعهد ، فحتى مع وجود بنية   

عاهالم سيظل  اللآزمة  التقنية  الجدول  ئارات  يشُير  .كما  للتكنولوجيا  الفعال  الأستخدام  أمام  ا   )قا نقص (3رقم  أن  إلي 
%(، يعكسان نقص الدعم الفني المتاح في المعهد 60نسبة )  لذان سجلال البرمجيات التعليمية  و قلة الفنيين المختصين ا

لفني ، قد يجد الكادر التدريسي بالمعهد أنفسهم عالقين في مشاكل تقنية تعُيق أستخدامهم للتكنولوجيا  ، فبدون وجود الدعم ا
 %( لاتعُطي60نسبة )نجد أن توزيع المنهج والخطة التدريسية والذي سجل    الدراسية،. فيما يتعلق بتصميم المناهج  
ا كيفية تصميم   توفر التكنولوجيا،أن التحديات لاتقتصر فقط على    مما يعني مجالاا لأستخدام التكنولوجيا،   بل تشمل أيضا

بحيث التكنولوجي  المناهج  دمج  الأمر    فعال،بشكل    اتتُيح  يتطلب  المناهجوبالتالي  تطبيقات    تحديث  لتشمل  الدراسية 
                        .                                                                               التكنولوجيا الحديثة

 
 
 

 

 الرتبة
النسبة 
 المئوية

 العبارة
تسلل 
 العبارة

 15 وجود شبكة الأنترنت داخل المعهدعدم  100 1

 12 عدم وجود موقع الكتروني خاص بالمعهد للتواصل مع الطلبة  95 2

 13 عدم توفر البنية التحتية المساندة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التدريس 90 3

 2 ضعف شبكة الأنترنت داخل المعهد 85 4

 11 بأساسيات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التدريسعدم معرفتي  65 5

 16 عدم وجود البرمجيات التعليمية التي تخدم المادة التي اقوم بتدريسها 60 6

 9 توزيع منهج والخطة التدريسية لا تعطي مجال لاستخدام التكنولوجيا 60 7

 10 التكنولوجياليس لدي خبرة في استخدام  60 8

 5 قلة توافر فنيين مختصين لحل المشكلات التقنية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  60 9

 17 عدم ملائمة الفصول المدرسية لأستخدام التكنولوجيا  55 10

 18 الانقطاع المستمر لشبكة الأنترنت 50 11

 3 تكنولوجيا المعلومات والأتصالات في التدريسعدم وجود الوقت الكافي لتوظيف  45 12

 1 عدم توفر أجهزة الحاسب الآلي في المعمل بالعدد الكافي  40 13

 7 قلة عدد أجهزة الحاسوب بما يتناسب مع عدد الطلبة  40 14

 14 الوسائل التعليمية الحديثة محتوى المنهج المدرسي لايشجع على أستخدام 35 15

 6 صعوبة متابعة الأعداد الكبيرة للطالبات عند استخدام تكنولوجيا المعلومات والأتصالات  35 16

 4 أنقطاع التيار الكهربائي أثناء أستخدام الوسائل التكنولوجية في الشرح 25 17

 8 التكنولوجيا عدم القدرة على ضبط الفصل الدراسي أثناء أستخدام  15 18
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 . والانحراف المعياري لمعوقات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التدريس العام للنسبةالمتوسط  (:4جدول )

 الانحراف المعياري المتوسط للعام للنسبة 

 21.0 56.4 معوقات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التدريس

 
والأتصالات  لمعوقات أستخدام تكنولوجيا المعلومات    المعياري  والأنحراف  للنسبة  العام( المتوسط  4يبُين الجدول رقم )

ا ، المتوسط العام   الكُفرة.التدريس بالمعهد المتوسط للمهن الشاملة للبنات في    في البالغ    للنسبة    يوضح  الجدول أيضا
للبنات   %( أن المعوقات التي تواجه أستخدام تكنولوجيا المعلومات والأتصالات  في التدريس بالمعهد المتوسط56.4)

عتبر ذات تاثيراا ملحوظ على العملية التعليمية ، حيث  يشُير هذا الرقم  إلى أن أكثر من نصف أفراد العينة تُ   في الكُفرة
ا ، إلى أن المشكلات  المرتبطة  بتط بيق تكنولوجيا المعلومات والأتصالات   يشعرون بوجود هذه المعوقات  ،  ويشير ايضا

هذه النتيجة ،ليست بسيطة و قد تؤثر بشكل كبير على العملية التعليمية مما يتطلب   تدخلاا جاداا  لمعالجة هذه التحديات  
تعكس إجماعاا على أن التكنولوجيا لم تدُمج بعد بالشكل الكافي في العملية التعليمة، وأن هنالك عقبات تمنع الأستفادة منها  
. وأن الأسباب المُحتملة  لهذه العقبات تشمل نقص في البنية التحتية التقنية ، عدم توفر الأنترنت ، وقلة تدريب المُعلمات 

ا إلي الأ  (4رقم )  الجدول  رالتقنية. ويشيالأدوات    استخداملى  والمُدربات ع ف المعياري  والذي بلغت قيمته انحرايضا
( , ويشير هذا الرقم إلي وجود تفاوت  معتدل بين آراء العينة بخصوص معوقات استخدام التكنولوجيا في التعليم 21.0)

قد يكون هذا التباين بين أفراد العينة ناجماا عن طبيعة المادة التي  تقوم بتدريسها المُعلمة أو المُدربة  ، أو مستوى الخبرة 
 التكنولوجية   للمدربات  والمُعلمات .                            

 
 للنسبة: مقارنة المعوقات بالمتوسط العام

)ضعف   الرئيسية مثل%(، نلاحظ أن معظم المعوقات  56البالغ )  عند مقارنة المعوقات الفردية بالمتوسط العام للمعوقات 
مما يعني أنها تمثل    العام،تتجاوز المتوسط    والتدريب(الخبرة الفنية    ونقص  التحتية،عدم توفر البنية    الأنترنت،شبكة  

  الأجهزة، أو قلة عدد    الكبيرة للطلباتمثل متابعة الأعداد    المتوسط،في حين أن المعوقات التي تقع تحت    الأكبر،التحديات  
يتضح أن هنالك حاجة مُلحة    اليها،في ضوء هذه النتائج التي تم التوصل    الأهمية.  هي معوقات مهمة لكنها ليست بنفس

                                 التعليمية.لتحسين أستخدام التكنولوجيا في البيئة  أستراتيجية شاملةلأتخاذ أجراءات 
                                                                                                    

 لاصة الخُ 
معوقات   إن  القول  يمكن  ا،  تكنولوجياختاما فيالمعلومات    أستخدام  ا    والأتصالات  رئيسيا ا  تحديا تشُكل  التعليمية  العملية 

على الرغم من الفوائد الهائلة التي توفرها التكنولوجيا لتحسين جودة التعليم والتفاعل بين الطلبة    الفعال،لتحقيق التعليم  
أولاا،    رئيسية.فئات    إلىتصنيفها    الدراسية، تم إلا هنالك العديد من العوائق التي تعُيق تطبيقها في الفصول    والمعلمين،

وعدم توفر البنية التحتية   بالمعهد،ة الانترنت  كتوفر شب  تاثيراا تشمل عدمالأكثر    التحتية وهيالمعوقات المتعلقة بالبنية  
ا،  التعليمية.التكنولوجيا في العماية    المناسبة لدمج في    للمعلمين المتمثلةمعوقات المتعلقة بالتدريب والتطوير المهني  ال  ثانيا

ا، المعوقات    التعليم.أستخدام التكنولوجيا وعدم أمتلاك الخبرة الكافية لتطبيق التكنولوجيا في    المعرفة بأسياساتعدم   ثالثا
ا   التقنية.مثل نقص الفنين المختصين لحل المشكلات    الفني،وفير الدعم  تالمتعلقة ب المعوقات المتعلقة بتصميم الخطط   ،رابعا
ا  توزيع المنهجأن  إلىحيث تشير النتائج  الدراسية،                                                                 لأستخدام التكنولوجيا.والخطة الدراسية لاييُتيح مجالاا كافيا

                                         الباحثة بالآتي:التي تم التوصل اليها توصي  على هذه النتائجبناءاا 
التحتية   البنية  تطوير  التركيز على  كافية   التقنية،اولاا: يجب  تقنية  الجودة ومعدات  عالي  إنترنت  إتصال  والتي تشمل 

أستخدام في    لتسهيل  تكنولوجيا    التدريس،التكنولوجيا  لتوظيف  المناسبة  بالتقنية  مجهزة  دراسية  فصول  توفير  كذلك 
فيالمعلومات   تدريبية شاملة   التحتية،البنية    جانب تحسين إلي    التعليمية.العملية    والاتصالات  برامج  توفير   ضرورة 

ضرورة    ذلك، على    التعليم. علاوةفي    اللآزمة لأستخدام التكنولوجيا  لتزويدهن بالمهاراتدربات  علمات والمُ ومستمرة للمُ 
الفني   الدعم  المؤسساتتوفير وحدات  ا  التعليمية لضمان  داخل  الحلول  التي قدتوفير  التقنية  يواجها   لفورية للمشكلات 

تحديث المناهج لتشمل جانب آخر، يجب    انقطاع. منيا دون  التكنولوج  إستمرارية أستخدامهذا سيضمن    التدريسي،  الكادر
           نة تتُيح للمعلمين توظيف التكنولوجيا في التعليم.وحدات تكنولوجية مر
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