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 الملخص
تطبيق التخطيط الاسةةةتراتيجي علل إدارة الأتمات في اةةةركات هدفت الدراسةةةة الل التعرف علل دور  

التأمين في قطاع غتة والكاةةف عن الوروذ تات دلالة احصةةافية في دور تطبيق التخطيط الاسةةتراتيجي  
 لمتغير الجنس والمسمل الوظيوي والخبرة. علل إدارة الأتمات في اركات التأمين في قطاع غتة تعتى

( من العاملين في اركات 53وقام الباحث باختيار عينة بلغت )  التحليلي،وي  استخدم الباحث المنهج الوص
 التأمين في قطاع غتة.

 الدراسة:نتافج 
أاةارت نتافج الدراسةة أن نسةبة  التخطيط الاسةتراتيجي لدى العاملين في اةركات التأمين بقطاع غتة التي 

ة وجود خطة اسةتراتيجية لتحقيق  وأاةارت نتافج الدراسةة أن نسةب  ،%( وهو مسةتوى ممتوسةطم66بلغت )
وأاةةارت نتافج الدراسةةة أن نسةةبة تنويت    ،%( وهو مسةةتوى ممتوسةةطم68.6مخرجات العمل التي بلغت )

وأاةةارت    ،%( وهو مسةةتوى ممتوسةةطم64.8الخطة الاسةةتراتيجية لتحقيق مخرجات العمل التي بلغت )
%( وهو  64.6ات العمل التي بلغت )نتافج الدراسةةة أن نسةةبة متابعة الخطة الاسةةتراتيجية لتحقيق مخرج

%( وهو مسةتوى  66.1وأاةارت نتافج الدراسةة أن نسةبة إدارة الأتمات التي بلغت )  ،مسةتوى ممتوسةطم
حيث يتضةةةةه انت لا توجد فروذ تات دلالة إحصةةةةافية بين متوسةةةةطات دور تطبيق التخطيط    ،متوسةةةةط

ن في قطاع غتة تعتى لمتغير الجنس الاسةةتراتيجي علل إدارة الأتمات لدى العاملين في اةةركات التامي
 وسنوات الخبرة والمسمل الوظيوي لجميع الأبعاد.

 
 . التخطيط الاستراتيجي، ادارة الاتمات، اركات التأمين في قطاع غتة الكلمات المفتاحية: 

Abstract 
This study aimed to identify the role of applying strategic planning on crisis 
management in insurance companies in the Gaza Strip and to detect statistically 
significant differences in the role of applying strategic planning on crisis management 
in insurance companies in the Gaza Strip due to the variable of gender, job title and 
experience. 
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The researcher used the descriptive analytical approach, and the researcher selected 
a sample of (53) workers in insurance companies in the Gaza Strip. 
The results of the study indicated that the percentage of strategic planning among 
workers in insurance companies in the Gaza Strip amounted to (66%), which is a 
“medium” level. The results of the study showed that the rate of implementation of the 
strategic plan to achieve work outputs amounted to (64.8%), which is a “medium” level. 
Crisis management, which amounted to (66.1%), which is an average level, as it is 
clear that there are no statistically significant differences between the averages of the 
role of applying strategic planning on crisis management among workers in insurance 
companies in the Gaza Strip due to the variable of gender, years of experience and 
job title for all dimensions. 
 
Keywords: strategic planning, crisis management, insurance companies in the Gaza 
Strip. 

 المقدمة: 
 واقتصةةةادية واجتماعية سةةةياسةةةية بيفة خدماتها في وتؤدي التعقيد، من عالية بدرجة تتسةةةم المنظمات 

 أهداف في تحقيق أصةةع   الإدارة مهمة يجعل مما يوم، هتا بعد  يوما تعقيدا تتداد  وثقافية وتكنولوجية 
 حتل والخةارجيةة بيفتهةا الةداخليةة مع والتةأقلم التكيف علل القةدرة المنظمةات  من المنظمةة ويسةةةةةتوجة  

 الورص  فيها والانتواء، وتتغير مصةةيرها الاختواء سةةيكون وإلا والبقاء، والنمو الاسةةتمرار تسةةتطيع
 والثقافية والاجتماعية السةةةةياسةةةةية والاقتصةةةةادية المجالات  التغيرات  هته ل تاةةةةم بالكامل، المتاحة

 فيت، نعيش التي عالمنا في والمتسةةةارع بالتطور الهافل المؤسةةةسةةةات  هته وتتأثر كما والتكنولوجية،
 (.50، :2014)الدجني، 

 حين المتسةارع، التغيير أثناء عصةور وجلاء وضةوحا أكثر تصةبه الاسةتراتيجي للتخطيط جةالحا وإن
 مثل وتخابر إلا مؤسةسةة من وما ونموها، لبقاء المؤسةسةة بالنسةبة وجوهريا حاسةما الوعل رد  وقت  يصةبه
 من فترات  مع بالتبادل تحدث  هته التغير فترات  أن في تكمن آخر والماةةكلة إلل حين من الوترات  تلك

 يجعلها لا التي الأمر ثابت، باةكل الأعمال تأدية علل المؤسةسةات  أثنافها في النسةبي، تعتاد  الاسةتقرار
 المسةفولين تمكن التي الطريقة الاسةتراتيجي التخطيط القادمة ويعتبر التغير رياح لمواجهة علل اسةتعداد 

إلل  وصةةولا الأتمات  ومواجهة اليومية الإدارية العمليات  مجرد  من الانتقال من المنظمة بدء توجيت من
 بهم، المحيطة في البيفة التغيير تحقيق علل القادرة والخارجية الداخلية الديناميكية للعوامل مختلوة رؤية
 (.Lusia،2013 :p36لمؤسساتهم ) أفضل بصورة فعالا توجيهًا النهاية في يحقق بما

 مراجعة تتضةةمن التي الإسةةتراتيجية الخطة إعداد  أو صةةياغة عمليةإلل  وياةةير التخطيط الاسةةتراتيجي
 علل ويعمل لتحقيقها، المناسةبة الإسةتراتيجية واختيار عليها، الاتواذ ثم وأهدافها ومن المؤسةسةة رسةالة
 في التأكد  وعدم والتغير بالمخاطرة المتسةةمة الخارجية البيفة عناصةةر يدخل عمل مواهيمي إطار إيجاد 
المتعلقة   القرارات  اتخات  عملية أنها أي الطويلة للوترة خاصةةةة المؤسةةةسةةةة داخل القرارات  اتخات عملية  
 ويحدد أسةلوبها أهدافها لتحقيق تسةلكت التي الأسةاسةي المسةار وتقرير المؤسةسةة وأهداف رسةالة بتحديد 

 (.18:  2014المؤسسات)عبد القادر،  من غيرها عن ويميتها واخصيتها
الأتمات سمة أساسية للمؤسسات المعاصرة في ظل هته البيفة الديناميكية، كما أنها تضع  وأصبحت إدارة 

سةمعتها وصةورتها أمام المجتمع علل المحك ما لم تسةتطع هته المؤسةسةة التعامل مع الأتمات من خلال 
دد استمرارية  الإدارة الوعالة لمراحل الأتمة المختلوة سواء قبل أو أثناء أو بعد وقوعها، وهته الأتمات ته

 (.47: 2019)السويطي،خدماتها المنظمة وتهدد بقافها وقدرتها علل مواصلة تقديم 
ومن خلال ما سةبق فنن أهمية التخطيط الاسةتراتيجي لأي منظمة تتجلل في كونت أداة في يد الإدارة العليا 

ثير علل قةدرتهةا في للمنظمةة تمكنهةا من مواجهةة التغيرات والمسةةةةةتجةدات التي تطرأ في بيفتهةا، ولهةا تةأ
تحقيق أهدافها، إضةافة إلل انت ياةكل الخط الأسةاسةي التي تنتهجت الإدارة في تعاملها مع المسةتقبل البعيد، 
وتتخته كقاعدة لاتخات القرارات تات العلاقة بأداء المناةأة أو تات التأثير المحوري علل اسةتمرار التنظيم  

 (.14: 2012ونجاحت وفاعليتت)ابو حليمة،
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ويعتبر التخطيط الاسةةتراتيجي مسةةؤولية الإدارة العليا في المنظمة فهي تقوم بتحديد دور المنظمة في كما  
المسةةتقبل، وتحقيق تكييف المنظمة مع البيفة الخارجية، وضةةع الخطوط الرفيسةةية ليسةةتراتيجية، وتهيفة  

يين الونيين في عملية  المناخ اللاتم لماةةةةاركة الإدارة علل كافة المسةةةةتويات الإدارية وتهيفة الأخصةةةةاف
 (.22: 2011)علان وصدقة،التخطيط 

 
  الدراسة:مشكلة 

 تتحدد مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي: 
 ما دور تطبيق التخطيط الاستراتيجي على إدارة الأزمات في شركات التأمين في قطاع غزة؟

 وينبثق السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:
  الدراسة:أسئلة 

العاملين في   .1 التخطيط الاستراتيجي وإدارة الأتمات لدى  بين  دلالة إحصافية  تات  توجد علاقة  هل 
 اركات التامين في قطاع غتة؟

 ما أثر التخطيط الاستراتيجي علل إدارة الأتمات لدى العاملين في اركات التأمين بقطاع غتة؟  .2
3. ( دلالة  مستوى  عند  إحصافية  دلالة  تات  فروذ  توجد  التخطيط  a ≤ 0.05هل  تطبيق  دور  في   )

الاستراتيجي علل إدارة الأتمات لدى العاملين في اركات التامين في قطاع غتة تعتي المتغيرات  
 المسمل الوظيوي(؟  –عدد سنوات الخبرة   – الديموغرافية والاخصية )الجنس

 
 الدراسة: فرضيات 

 الفرضية الرئيسية الأولى: 
دلالة   تات  فروذ  يوجد  ) لا  الدلالة  مستوى  عند  التخطيط  α≤ 0.05احصافية  تطبيق  دور  حول   )

 الاستراتيجي علل إدارة الأتمات في اركات التأمين في قطاع غتة. 
 وينبثق منها الفرضيات الفرعية التالية: 

( حول مدى وجود خطة استراتيجية  α≤ 0.05لا يوجد فروذ تات دلالة احصافية عند مستوى الدلالة )  .1
 مين بقطاع غتة. في اركات التأ

2.  ( الدلالة  مستوى  عند  احصافية  دلالة  تات  فروذ  يوجد  الخطة  α≤ 0.05لا  تنويت  مدى  حول   )
 الاستراتيجية في اركات التأمين بقطاع غتة. 

( حول مدى متابعة وتقييم الخطة  α≤ 0.05لا يوجد فروذ تات دلالة احصافية عند مستوى الدلالة )  .3
 ع غتة. الاستراتيجية في اركات التأمين بقطا 

 الفرضية الرئيسية الثانية: 
 ( الدلالة  مستوى  عند  احصافية  دلالة  تات  فروذ  يوجد  التخطيط  α≤ 0.05لا  تطبيق  دور  حول   )

تعتى   غتة  قطاع  في  التأمين  اركات  في  الأتمات  إدارة  علل  المسمل  لمتغير  الاستراتيجي  )الجنس، 
 الوظيوي، الخبرة(. 

 
 أهداف الدراسة:  

علل أثر التخطيط الاستراتيجي علل إدارة الأتمات لدى العاملين في اركات  التعرف    الرئيس:الهدف  
 التأمين بقطاع غتة. 

 إستراتيجية في اركات التأمين بقطاع غتة.  خطة الكاف عن مدى وجود  .1
 الإستراتيجية في اركات التأمين في قطاع غتة.  الخطة التعرف علل مدى تنويت  .2
 الإستراتيجية في اركات التأمين بقطاع غتة.  الخطة  وتقييم  الكاف عن مدى متابعة .3
الوقوف علل الوروذ بين استجابات المبحوثين حول دور تطبيق التخطيط الاستراتيجي علل إدارة   .4

 الأتمات في اركات التأمين في قطاع غتة تعتى لمتغير )الجنس، المسمل الوظيوي، الخبرة(. 
 
 



134 | Afro-Asian Journal of Scientific Research (AAJSR)  

 

  الدراسة:أهمية 
التغل    الوضع  حقيقة عن  الكاف  في  تساهم  أنها  حيث  من  أهميتها  تأتي  .1 التأمين وسبل  في اركات 

 عليها. 
ظاهرة التخطيط   حول  وتوصيات  مقترحات  وتقديم  أبحاث  لعمل والمهتمين الباحثين أمام مجال توته .2

 الاستراتيجي في اركات التأمين. 
الاستراتيجي في اركات التأمين  تكمنن اهميتت في تيادة المعرفة النظرية والتطبيقية في مجال التخطيط   .3

 بقطاع غتة. 
 أهم من  والتي يعتبر  الاستراتيجي  التخطيط  وهو  تناولت  التي  من موضوعت  أهميتت  البحث  كما يستمد  .4

 الأخيرة.  السنوات  في رواجا لاقت  التي  الإدارية  المواهيم
 
 الدراسة:حدود 

 اقتصرت علل العاملين في اركات التأمين بقطاع غتة.  الحدود البشرية: •

 . 2023-2022تم تطبيق الدراسة الميدانية خلال الوصل الدراسي الثاني  الحدود الزمنية:  •

 تم تطبيق الدراسة علل العاملين في اركات التأمين بقطاع غتة.  الحدود المكانية:  •
 

 الدراسة:مصطلحات 
 من المخطط يخرج وهو  الإدارة الناجحة، عملية  لتسهيل  عامة خطة عن  الاستراتيجي: عبارةالتخطيط  
 مسارنا هو  وما نوعل ماتا حول كاملة المنظمة ويعطي صورة  داخل اليومية والأعمال النااطات  دافرة

 (.  15:  2014)صيام ،المستقبلي 
هو نااط هادف تقوم بت المنظمة للتعرف علل طبيعة المخاطر التي يمكن أن تتعرض لها    ادارة الازمات: 

لكي تحدد ما ينبغي عملت واتخات وتنويت الإجراءات اللاتمة للتحكم في مواجهة هته المخاطر وتخويف حدة  
 ( 23: 2016الآثار التي تترت  عليها )هيكل، 

 النظري  الإطار
 التخطيط الاستراتيجي 

( أن التخطيط الاستراتيجي لا يتال موهوم نسبي جديد في الإدارة. وقد  2014يعتقد دوريش وآخرون )
 .  1970و 1950حدد هؤلاء المؤلوين ظهور التخطيط الاستراتيجي في فترة ما بين 
التخطيط   اتدهار  فترة  كانت  الماضية  العقود  أن  وجدوا  التخطيط  وقد  اكتس   عندما  الاستراتيجي، 

الاستراتيجي اعبية بدأ الباحثون بالمتيد من الاهتمام لتعريف التخطيط الاستراتيجي. فقد بريسون التخطيط  
الاستراتيجي بأنت مجهد منضبط لإنتاج القرارات والإجراءات الأساسية في اكل توجيت المنظمة وما تقوم  

 ،( p.6  :2013 Lusia)  بت ولماتا قامت بت.
أما منسبيرج فقد عرف التخطيط الاستراتيجي بأنت مإجراء رسمي لإنتاج نتيجة موصلية، في اكل نظام  

 (. Salkic ،2014 ،P. 62) متكامل للقرار 
  ( الانوجار  Kotier، 2015: P.44يعرف  وصيانة  تطوير  عملية  بأنتم  الاستراتيجي  التخطيط   )

 السوذ. الاستراتيجي بين أهداف المنظمة وقدراتها وبين التغير في 
ولدى التخطيط الاستراتيجي في المنظمات العامة مهمة تحليل العوامل الخارجية وتأثيرها علل عملياتها،  

ت فنن تحديد الأهداف التنظيمية يأخت كل التدابير اللاتمة  وإدراك نقاط القوة الداخلية ونقاط الضعف، وعلي
 من أجل تحقيق الأهداف المخطط لها. 

 أهمية التخطيط الاستراتيجي 

ورؤية   رسالة  تطوير  مثل:  للمنظمة،  الووافد  من  العديد  يجل   أن  يمكن  الاستراتيجي  التخطيط  تطبيق 
المناطق المحيطة بها وتحقيق   الأهداف المحددة لها، والتخطيط الاستراتيجي في  المنظمة، والتكيف مع 
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العمل   وإنااء فرذ المنظمات العامة يامل أناطة متنوعة مثل: تحديد الأهداف التنظيمية، وتحديد المهام،  
الداخلية، وتحديد القضايا الرفيسية، ووضع استراتيجيات خارجية لكل قضية معينة، والتخطيط للسيطرة  

خطيط لاعتماد إنتاج القرارات الأساسية، اتخات الإجراءات والاتصالات والرقابة  واعتماد الإجراءات، والت
 (. Salkic ، 2014 ، P. 63) النتافج. المستمرة علل 

التنظيمية ويساعد    الهامة في الأاكال  بالقضايا والتحديات  التخطيط الاستراتيجي علل الاهتمام  ويركت 
الي يمكن التخطيط الاستراتيجي المنظمات من تحديد أهدافها  صانعي القرار للعثور علل سبل لمعالجتها. بالت

 الاستراتيجية واتخات القرارات حالية في ضوء نتافجها المستقبلية. 

 أهداف التخطيط الاستراتيجي: 

(. كما يوجت الإدارة العليا للأولوية  41:  2013أنت يعمل علل تسهيل الاتصالات والمااركات. )برايسون،  
 ،Simpson، 2012والأهداف ) همية، بالإضافة إلل أنت يعمل علل تحديد الرؤية  الموضوعات تات الأ

p.46 كما يعمل علل صياغة وتطوير رسالة المؤسسة وأهدافها الاستراتيجية وتوفير المعلومات ليدارة .)
 ( 126 :2019وحميد  العليا من أجل اتخات قرارات أفضل. )حسين 

 الاستراتيجي: خصائص التخطيط 
 (. 52، :2014)الدجني،  :يلييتميت التخطيط الاستراتيجي بما 

 .ا نسبيً يغطي التخطيط الاستراتيجي فترة تمنية طويلة  •

 .الأخرى تنطلق منت جميع أنوع التخطيط  •

 .العليايمثل أعلل أنواع التخطيط في المناأة وتارف علية الإدارة  •

 .المستقبلية ية المناأة يهتم بحاد الطاقات والموارد نحو تحقيق رؤ •

 .وتطويرهايحتوي علل الرؤية والرسالة والقيم والأهداف الإستراتيجية ويهتم بمراجعتها   •

 .الخارجية يرتكت علل معلومات توصيلية عن الوضع الراهن للمناأة والورص والتحديات  •
علل المعلومات الكمية  ويركت التخطيط الاستراتيجي علل البيفة الداخلية والخارجية علل حد سواء ويعتمد  

)العليا التخطيط  في  الثلاث  الإدارية  المستويات  بين  البناء  والحوار  التواعل  يحقق  كما  معا؛ً    - والنوعية 
الدنيا( عن مستقبل التنظيم وسبل نجاحت وتطوره ويراد متختي القرارات في العملية الإدارية،   - الوسطل

ت المستقبلية في المؤسسة باكل علمي قافم علل الدراسة  كما يسهم التخطيط في دعم أسالي  اتخات القرارا
 (. 390:  2012محمد، )للتنويت والتحليل والتوقع لاتخات أفضل القرارات وأكثرها قابلية 

 
 ادارة الأزمات

 مفهوم الأزمة 
كلمتان   أنهما  علل  والكارثة  الأتمة  كلمة  استخدام  علل  والمهتمين  والباحثين  الكتا   من  الكثير  درج 
مترادفتان، علل الرغم من محاولاتهم الإاارة إلل بعض الوروذ بينهما. فبعض العلماء يرى أن الأتمة  

. ولكن  مواجئإت تحدث باكل  بينما تظل الكارثة بعيدة عن دافرة التوقعات الدقيقة؛    بها، من الممكن التنبؤ  
كالتلاتل    -هناك من الموكرين من يرى بأن هتا المعيار للتوريق غير كاف؛ إت إن العديد من الكوارث  

أصبه من الممكن التنبؤ بحدوثها وباكل دقيق. ومن جان  آخر فليست كل الأتمات قابلة للتنبؤ،    -مثلاً  
إلا أن    ، الإنسانبأسبا  طبيعية، بينما الأتمات يخلقها    ويعتقد بعض الباحثين أن الكوارث غالباً ما تكون 

هتا القول أيضاً لا يمكن قبولت علل إطلاقت؛ إت إن هناك من الكوارث التي حدثت بسب  الإنسان عمداً أو  
 . (75:  2012إهمالاً، فحادثة متايرنوبلم كارثة سببها الإنسان ليس غير. )أحمد، 

يمكن توقعت أو التوكير فيت من أحداث أو تصرفات تؤثر علل بناء  وتعرف الأتمة علل أنها كل ما لا  
الانسان وتهدد ومنظمات الأعمال أو تلوث البيفة والحياة الطبيعية، وتتعدد أنواع الأتمات بتعدد وتباين  

والثقافية   والاجتماعية  الاقتصادية  الحياة  مجالات  وتداخل  وتاع   يتعلق    والسياسية، وتنوع  فيما  أما 



136 | Afro-Asian Journal of Scientific Research (AAJSR)  

 

مجموعة الاستعدادات والجهود الإدارية  )أنها  الإداري للاتمة من حيث التعريف تقليديًا علل    بالتعريف 
 (. 36:  2019تبتل لمواجهة أو الحد من الدمار المترت  علل الأتمة( )هاام، 

وكتلك توقع ما    أما حديثاً فهي إدارة الأتمة يتطل  من المديرين ضرورة التوكير فيما لا يمكن التوكير فيت، 
 تعني: فندارة الأتمة بهتا المنظور  توقعت.لا يمكن 

التي تهدد بدرجة خطيرة سمعة   الداخلية والخارجية  للماكلات  المنظم والمنتظم  عملية الإعداد والتقدير 
 ( 79: 2016المنظمة، وربحيتها أو بقاءها في السوذ )حجاتي، 
لأتمات بصةةةةوة عامة بالإدارة الإسةةةةتراتيجية، وربطها  وكما يلاحظ، فنن هتا الموهوم يعني ربط إدارة ا

 بالرقابة الإستراتيجية بصوة خاصة.
العمليات    إدارة :هي يرى البعض أن إدارة الأتمة لها موهوم أو معنل متدوج الأول يعني أن إدارة الأتمة  

سح  المنتجات    وإغلاذ المحلات، أو  الحرافق،أثناء حدوث الأتمة الحقيقية، مثل عمليات الإخلاء أثناء  
 ( 35: 2022عليوة، ) السوذ من 

 )القدرة علل إدارة الاركة قبل وبعد حدوث الأتمة(. تعني:فياير إلل أن إدارة الأتمة 
 

 مراحل إدارة الأزمات 
فكما هو مراحل أما الأتمات،  يمكن   إدارة  المراحل  من  بعدد  تمر  الأتمة  إدارة  فنن  الأتمة  في  الحال 

 . ( 36: 2016الأعرجي، ) :بالآتي تلخيصها  
تلك   وهي مرحلة اكتااف إاارات الخطر بوقوع الأتمة، وتظهر  مرحلة اكتشاف إشارات الإنذار: -1

من  بمدة طويلة سلسلة  قبل وقوعها  الأتمة  ترسل  ما  لأنت عادة  مبكراً،  الإنتار  إاارا الإاارات  ت 
الاهتمام لهته الإاارات فمن   المبكر، أو الأعراض التي تنبئ باحتمال وقوع الأتمة، وما لم يوجت

 .المحتمل جداً أن تقع الأتمة
وفيها تتخت مجموعة من أسالي  الوقاية المطلوبة في مرحلة اكتااف    والوقاية:  مرحلة الاستعداد  -2

 الضعف والقوة من اجل معالجتها، وعليت يج  أن يتوفر لدى الوقاية تامل اكتااف نقاط   الخطر،
 .المنظمة استعدادات وأسالي  كافية للوقاية من الأتمات 

من سوء الحظ انت من المستحيل منع الأتمات من الوقوع طالما    والحد منها: مرحلة احتواء الأضرار  -3
إدارة   لك فنن المرحلة الثالثة فيالتدميرية تعد خاصية طبيعية لكافة النظم الحية، وعلل ت  أن الميول

الأجتاء الأخرى   الأتمات تتلخص في إعداد وسافل تحد من الأضرار ومنعها من الانتاار لتامل
 .التي وقع  التي لم تتأثر بعد في المنظمة، وتتوقف هته المرحلة علل طبيعة الحادث 

وطويلة الأجل، وتتضمن هته   تامل هته المرحلة إعداد وتنويت برامج قصيرة  مرحلة استعادة النشاط: -4
 .المرحلة استعادة المعنويات الموقودة

في  التعلم: مرحلة  -5 إنجاته  تم  ما  لتحسين  التقييم  وإعادة  مستمر  تعليم  مرحلة   .الماضي  وهي 
مؤلمة خلوتها الأتمة، وان استخلاص   أن التعليم يعد أمرا حيوياً غير انت مؤلم للغاية، حيث يثير تكريات 

حس مرهف لدى الإنسان يجعلت يقدر معاناة   كارثة أو أتمة يتوقف علل توافردروس مستوادة من  
إليت  الناس  أح   أو  نوست  ومتصوراً  الغير  التغير،  بتجربة   .يمرون 

وتحميلت المسؤولية، أو البحث عن كبش   والتعلم لا يعني تبادل الاتهامات أو إلقاء اللوم علل الغير
 (. 37: 2016)الأعرجي، 

 
 

 السابقة:الدراسات 
( بعنوان: تأثير التخطيط الاستراتيجي على إدارة الأزمات في منظمة حكومية  2021دراسة )محارمة،

 بدولة قطر 

هدفت الدراسة إلل الكاف عن تأثير التخطيط الاستراتيجي علل إدارة الأتمات في منظمة حكومية بدولة  
الرؤية والرسالة، الأهداف   البيفي،  التخطيط الاستراتيجي )التحليل  قطر، وتحديد علاقة وتأثير عناصر 
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اف إاارات الإنتار، الاستعداد الاستراتيجية والقيم، المااريع والخطط التنويتية( علل إدارة الأتمات )اكتا
استبانة   تصميم  تم  البحث.  محل  الحكومية  المنظمة  في  النااط(  استعادة  الأضرار،  احتواء  والوقاية، 

  224وتوتيعها علل عينة عاوافية بسيطة من موظوي المنظمة الحكومية. بلغ عدد الاستبانات المسترجعة  
كاوت نتافج التحليل عن   SPSS ة المتوافرة ضمن برنامج استبانة، تم تحليلها إحصافيا بالأسالي  المنساب

المنظمة   في  الأتمات  وإدارة  الاستراتيجي  التخطيط  بين  إحصافيا  ودالة  وقوية  إيجابية  علاقة  وجود 
% من القدرة علل  47الحكومية. كما كاف أن التخطيط الاستراتيجي يؤثر علل إدارة الأتمات، حيث أن  

% من القدرة علل إدارة الأتمات تعود  53التخطيط الاستراتيجي. بينما    إدارة الأتمات تعود إلل عامل
 لعوامل ومتغيرات أخرى.  

: التخطيط الإستراتيجي ودوره في إدارة الأزمات: دراسة حالة معهد  ن( بعنوا2020دراسة )الديراوي،
 الأمل للأيتام في قطاع غزة 

جي وإدارة الأتمات في معهد الأمل للأيتام في  هدفت الدراسة إلل دراسة العلاقة بين التخطيط الاستراتي
قطاع غته، وتم استخدام المنهج الوصوي التحليلي من خلال تطبيق أسلو  المسه الاامل للقيادات الإدارية  

%(. ومن  90( استبانة بمعدل استجابة بلغت )18( موردة تم استرداد ) 20العاملة في قطاع غتة مقدارها ) 
لبحث: وجود علاقة ارتباطية موجبة بين جميع أبعاد التخطيط الاستراتيجي )الرؤية  أهم النتافج التي قدمها ا

، التحليل الاستراتيجي، الخيار الاستراتيجي(.  الاستراتيجيةالاستراتيجية، الرسالة الاستراتيجية، الأهداف  
 وإدارة الأتمات في معهد الأمل للأيتام. 

تراتيجي في أداء مؤسسات التعليم العالي الجزائرية  أثر التخطيط الاس   بعنوان:(  2018دراسة زعيبي )
   )من منظور بطاقة الأداء المتوازن( دراسة حالة جامعة محمد خيضر بسكرة.

التخطيط   أثر  نحو  بسكرة  جامعة  في  الإداريين  الموظوين  اتجاهات  معرفة  إلل  الدراسة  هته  هدفت 
تلك الاتجاهات تبعًا لاختلاف خصافصهم    الاستراتيجي في مستوى أداء جامعة بسكرة واختبار الوروذ في

والخيار   الاستراتيجي  التحليل  أن  أهمها:  من  نتافج  عدة  إلل  الدراسة  توصلت  والوظيوية.  الاخصية 
أداء الجامعة. كما أوضحت النتافج وجود فروذ تات دلالة احصافية في اتجاهات    يؤثران عللالاستراتيجي  

جي تعتى لمتغير المؤهل العلمي ومجال الوظيوة الحالية، كتلك  المبحوثين نحو موهوم التخطيط الاستراتي
الجنس،   لمتغير  تعتى  الأداء  موهوم  حول  المبحوثين  اتجاهات  في  احصافية  دلالة  تات  فروقات  وجود 

 المؤهل العلمي ومجال ال وظيوة الحالية. 

)الجديلي، واقع2017دراسة  بعنوان:   الحكومية  المستشفياتفي   الأزمات إدارة أساليب استخدام ( 
 غزة.  قطاع في الكبرى
 مراحلت  في الأتمات  لإدارة نظام توفر مدى نحو  العاملين اتجاهات  علل التعرف إلل الدراسة هته هدفت 
ناصر، دار غتة قطاع  في  الكبرى  الحكومية المستاويات  في - ومجتمعة  منوردة- المختلوة   الاواء، 
 .الأوروبي 

إعداد  تم  الدراسةبما   استبانة  حيث  هدف  خدمة  مع   من  طبقية عاوافية  عينة  علل وتوتيعها  يتناس  
الاستبانات   بلغت  وقد  مستاول، لكل موظف (200) بواقع موظف  (600) مقدارها المستاويات المتكورة

 .استبانة (459) والصالحة المستردة
 المستاويات  في الأتمات  إدارة نظام  في اديد  ضعف  يوجد  أنت  للدراسة العامة النتافج  أظهرت  وقد 

  المنظور  تمثل والتي  مجتمعة، الخمسة  مراحلت وفي  النظام،  هتا مراحل  من مرحلة  كل  في المتكورة
 المستاويات  بين إحصافية  دلالة  تات  فروذ وجود  عدم  الدراسة أظهرت  ككتل  .الأتمات  لإدارة المتكامل
ً  الدراسة ت وتوصل   .فيها الأتمات  إدارة فاعلية نظام  حول  المتكورة  ايجابية ارتباط  علاقات  وجود  إلل  أيضا

 وقد  .بعض  مع بعضها الأتمات  إدارة نظام  مراحل ( بين0،01) معنويةمستوى   عند  إحصافية  دلالة تات 
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 مستاول  العينة من  أفراد  آراء علل المتكورة  الأربعة الديمغرافية  الوروذ  تأثير  اختلاف  الدراسة في  لوحظ
 .لآخر

 مستهدفة للأتمات  غتة قطاع في الكبرى المستاويات  أن هو الدراسة  إليها توصلت  التي النهافية والنتيجة 
 .لها  مستعدة وغير

)شاهين، والطوارئ   والكوارث الأزمات  إدارة  عن الناتجة  النفسية  الآثار   بعنوان:(  2016دراسة 
 الصحية. 
 والطوارئ الصحية، والكوارث  الأتمات  إدارة عن الناتجة  النوسية  الآثار علل التعرف  إلل الدراسة هدفت 

 الصحية، والكوارث والطوارئ  الأتمات  إدارة في  الخبرة  بين  الارتباطية  العلاقة عن  الكاف  ومحاولة
 .الأتمات  مع  التعامل  عن  الناتجة النوسية الآثار  وبين 
والعناية   والتخدير والعظام بأنواعها  الجراحة أطباء من  فرداً، (168) من الدراسة عينة تكونت  وقد 

الصحة   وتارة  مستاويات  من  المعاونة،  والخدمات  المعامل  وأخصافي الممرضات  وطاقم المركتة،
 .العربية  مصر  بجمهورية  بالدقهلية

 أسماها   تجريبية والأخرى ضابطة، الأولل فرداً، (84) منهما كل عدد  مجموعتين إلل العينة تقسيم تم وقد 
 لا خبرة  أفراد المجموعتين  في  وااترط الصحية، والطوارئ  والكوارث  الأتمات  إدارة مجموعة الباحث 
 .العمل في  سنتين  عن تقل
 علاقة  وجود  آخر بمعنل القلق، وبين  الخبرة بين دالة سالبة علاقة وجود  إلل الدراسة نتافج أاارت  وقد 

 .معها  والتعامل الأتمة  مواجهة  علل  القدرة وبين  الخبرة  بين  ايجابية 
 

– (، بعنوان: "دور استراتيجية التنويع في تحسين أداء المؤسسة الصناعية  2015دراسة تيمجغديين )
   مؤسسة كوندور )برج بوعريريج(.  دراسة حالة 

المتاحة   الاستراتيجيات  مختلف  عرض  مع  التنويع  استراتيجية  ماهية  توضيه  إلل  الدراسة  هته  هدفت 
الدراسة. وايضاح معنل تقييم أداء المؤسسة الصناعية ومؤارات قياست. كما هدفت إلل  للمؤسس محل  

تبيان مدى اهتمام المؤسسة الصناعية محل الدراسة باستراتيجية التنويع. خلصت الدارسة إلل عدة نتافج  
لل النمو والتوسع  من أهمها: التنويع هو البديل الاستراتيجي الأنس  للمؤسسة للبقاء، كما يسمه لها بالتطلع إ

من خلال توتيع المخاطر وتجن  تقلبات المحيط. إن قياس وتقييم أداء المؤسسة الصناعية عن طريق  
 مؤارات الأداء، يسمه لها بالوقوف علل مدى تحقيق الاستراتيجية المتبناة للأهداف المرجوة منها. 

الاستراتيجي والتحسين المستمر على فاعلية المؤسسات  ( بعنوان: أثر التخطيط  2015دراسة العتيبي )
   المستقلة في دولة الكويت" 

هدفت هته الدراسة إلل التعرف علل مدى تأثير التخطيط الاستراتيجي علل فعالية المؤسسات المستقلة في  
ويت. وقد  التعرف علل تأثير التحسين المستمر علل فعالية المؤسسات المستقلة في دولة الك   دولة الكويت. 

الدراسة   هته  إنخلصت  والجودة    إلل:  التحسين  خطة  مناقاة  علل  تعمل  المستقلة  الكويتية  المؤسسات 
باستمرار ضمن المراجعة الاستراتيجية للمؤسسة، وتعطي اولوية لمااريع التحسين، وتعمل علل إعادة  

 تصميم أناطتها باكل مستمر. 

( الدجني  ا2014دراسة  التخطيط  "دور  بعنوان:  دراسة  (،  المؤسسي:  الأداء  جودة  في  لاستراتيجي 
   ". –وصفية تحليلية في الجامعات النظامية الفلسطينية  

علل واقع التخطيط الاستراتيجي في تحقيق جودة الأداء المؤسسي. وتقديم    إلل التعرفهدفت هته الدراسة  
ا بين  من  مكوناتت  لكافة  الواعل  المؤسسي  للأداء  ومحددات  أداء واضحة  والمعايير  مؤارات  لمؤارات 

الدولية التي تناس  البيفة الولسطينية. خلصت الدراسة إلل عدة نتافج من أهمها: وجود علاقة بين مستوى  
دور التخطيط الاستراتيجي ومعيار الولسوة والرسالة والأهداف كأحد أبعاد جودة الأداء المؤسسي. توافر  
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في للبيفة الداخلية والخارجية. وجود علاقة بين دور  جودة التخطيط الاستراتيجي في بعديها التحليل البي 
 التخطيط الاستراتيجي وجودة الأداء المؤسسي. 

( صيام.  الأهلية  2014دراسة  المؤسسات  بأداء  وعلاقته  الاستراتيجي  التخطيط  "تطبيق  بعنوان:   ،)
 غزة. النسوية في قطاع 

الا التخطيط  تطبيق  بين  العلاقة  علل  التعرف  إلل:  الدراسة  الأهلية  هدفت  المؤسسات  وأداء  ستراتيجي 
النسوية في قطاع غتة. التعرف علل العلاقة بين التحليل الاستراتيجي البيفي وأداء المؤسسات الأهلية  
النسوية في قطاع غتة. وخلصت الدراسة إلل عدة نتافج من أهمها: أن الإدارات العليا للمؤسسات النسوية  

يجي وتلتتم بت لتطوير أدافها. تقوم بتحليل بيفتها الداخلية لتحديد نقط  الأهلية تدعم عملية التخطيط الاسترات
 القوة والضعف داخلها. 

 ( بعنوان: أثر التخطيط الاستراتيجي على إدارة المؤسسات العامة. Salkic. 2014)دراسة  
حيث تم إجراء    العامة ،هدفت هته الدراسة إلل دراسة أثر التخطيط الاستراتيجي علل إدارة المؤسسات  

الدراسة في المؤسسات العامة، في البوسنة والهرسك، وأاارت نتافج الدراسة إلل أن استخدام التخطيط  
الاستراتيجي في المنظمات العامة يعمل علل تيادة كواءة وفعالية إدارة الموارد التنظيمية باكل عقلاني،  

تاتية  توضيلات  أساس  علل  الموارد  تخصيص  إمكانية  من  من    ويقلل  نوعاً  أو  وطموحات  مااعر  أو 
 الاستجابة لضغوط سياسية معينة. 

( بعنوان: قضايا الإدارة الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي بشكل  Kare et al(  2013)دراسة   
 خاص.

الدراسة إلل دراسة قضايا الإدارة الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي باكل خاص، ولها   هدفت هته 
في قطاع الاركات    2013و   2012الأداء العام للاركات، تم إجراء هته الدراسة في عام    تأثير مويد علل 

بين   ترابط  هناك  أن  إلل  الدراسة  وخلصت  والسلوفاكية،  التايكية  الجمهورية  في  والمتوسطة  الصغيرة 
ترة  اداء المؤسسات )الدوران والتكاليف والربه والاستثمارات وف  الاستراتيجي ومعاييرمستوى التخطيط  

 الدراسة إلل وجود تأثير إيجابي واضه للاستراتيجية علل معايير أداء الاركات.  العقود( أيضاً خلصت 

 ( الحكم  Prior.2013   & Herrimanدراسة  قطاع  في  الاستراتيجي  التخطيط  ظهور  بعنوان:   )
 . في ويلز المحلي 

(،  NSW)   في ويلتهدفت هته الدراسة إلل البحث في ظهور التخطيط الاستراتيجي في قطاع الحكم المحلي  
الدراسة إلل أن هناك تيادة الاهتمام في الديمقراطية التااركية من خلال توفير البنية التحتية    وخلصت 

المستدامة أيضاً خلصت الدراسة إلل أن التخطيط الاستراتيجي قد تطور علل مدى العقود القليلة الماضية  
دت من قبل المجالس  لتجسد التأثيرات الناجمة عنت. بالإضافة إلل أن هناك تحديات وفرص ماتركة اه 

التي تعهدت للمجتمع في وضع خطط استراتيجية وهته الخطط هي وراء   المحلية في نيو ساوث ويلت 
 الطويل. ظهور التخطيط التااركي علل المدى 

 التعليق على الدراسات السابقة: 

بيق التخطيط  بعد أن تم استعراض مجموعة من الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة الحالية دور تط 
بين الأعوام   إدارة الأتمات، أجريت  تناولت بعض  2021إلل    2013  )منالاستراتيجي علل  ( حيث 

الدراسات التخطيط الاستراتيجي وتناولت دراسات أخرى ادارة الاتمات بالإضافة إلل أن هناك دراسات  
 تناولت التخطيط الاستراتيجي وادارة الاتمات معاً. 
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القضايا المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي واستنباط تساؤلات البحث وأدواتت، من أجل  تم الاستوادة من تناول  
إثراء الإطار النظري للدراسة الحالية، كتلك استوادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في اختيار  

توصل إليها  المنهج المناس  لها وكيوية بناء أداة البحث وصياغة عباراتها وتوسير النتافج التي سوف ت
ومقارنتها   الحالية  النتافج الدراسة  مع    مع  الحالية  الدراسة  وتتوق  السابقة.  الدراسات  إليها  توسلت  التي 

الدراسات السابقة في تناولها لموضوعي التخطيط الاستراتيجي وادارة الاتمات باكل عام. إلا أن ما يميت  
طيط الاستراتيجي بأبعاده الآتية: )الرؤية، الرسالة،  هته الدراسة علل سابقاتها في أنها ربطت بين متغير التخ 

 الواقع. الأهداف، التحليل، الخيار(، وبين ادارة الاتمات ودراسة العلاقة بينهم علل أرض 

 اجراءات الدراسة الميدانية 
 مقدمة: 

الدارسة تعريف منهج  تلك  الدراسة، ومن  تنويت  الباحث في  اتبعها  التي  الوصل الإجراءات  ، يتناول هتا 
من صدقها   والتأكد  )الاستبانة(،  الدراسة  أداة  واعداد  الدراسة،  عينة  وتحديد  الدارسة،  مجتمع  ووصف 
تحليل   في  استخدامها  تم  التي  الاحصافية  والمعالجات  والاسالي   الدراسة،  إجراءات  وبيان  وثباتها، 

 واستخلاص النتافج، وفيما يلي وصف لهته الاجراءات.  
 منهج الدراسة: 

احث المنهج الوصوي التحليلي لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها حيث يعتمد هتا  استخدم الب
المنهج علل دراسة الظاهرة كما توجد فعلاً بالواقع، كما يهتم بوصوها وصواً دقيقاً ويعبر عنها تعبيراً كيوياً  

 أو تعبيراً كمياً. 
(  105ن في اركات التأمين بقطاع غتة وعددهم )يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملي مجتمع الدراسة:  

 ( إناث. 21( تكور و)84منهم )
%( من مجتمع  50(، وتمثل )53قام الباحث باختيار عينة عاوافية بسيطة، مكونة من )عينة الدراسة:  

 الدراسة.
 

   توتيع أفراد العينة حس  متغيرات الدراسة(  1جدول )

 المفوية النسبة  العدد البيان  المتغير  

 الجنس  

 75.5 40 تكر 

 24.5 13 أنثل  

 100% 53 المجموع  

 سنوات الخبرة 

5أقل من   11 20.8 

سنوات  5-10  26 49.1 

سنوات  10أكثر من   16 30.2 

 100% 53 المجموع  

 المسمل الوظيوي 

 9.43 5 مديرة دافرة 

 24.5 13 رفيس قسم  

 66 35 موظف إداري/ مالي 

 100% 53 المجموع  

 
 رابعاً: أداة الدراسة: 

 قام الباحث بالاطلاع علل الدراسات والإطار النظري، وقام بصياغة الوقرات. 
  الاستبيان:صدق 

ما وضةةعت لقياس، وقام الباحث بالتأكد من صةةدذ   الاسةةتبيانيقصةةد بصةةدذ الاسةةتبيان أن تقيس أسةةفلة  
  بطريقتين:الاستبانة 

  المحكمين:. صدق 1



141 | Afro-Asian Journal of Scientific Research (AAJSR)  

 

قام الباحث بعرض مقياس الدراسةةةة علل مجموعة من المحكمين، للتحقق من الصةةةدذ الظاهري، وبناء  
علل تلةك قةامةت المحكمين بةالتعةديةل علل مقيةاس الةدراسةةةةةة من خلال حةتف فقرات وتعةديةل بعض الوقرات 

 .افة بعض الوقرات وإض
 
 
 . صدق المقياس 2

  حساب معاملات الارتباط بين درجة كل مجال والدرجة الكلية للمقياس
 معامل الارتباط بين كل درجة كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة  ( 2جدول رقم )

 المجال 

وجود خطة  
استراتيجية 

لتحقيق  
مخرجات  

 العمل

تنفيذ الخطة 
الاستراتيجية  

لتحقيق  
مخرجات  

 العمل

متابعة 
الخطة 

الاستراتيجية  
لتحقيق  
مخرجات  

 العمل

إدارة 
 الأزمات 

جميع 
 الفقرات 

وجود خطة استراتيجية 
 لتحقيق مخرجات العمل  

-     

تنويت الخطة الاستراتيجية 
 لتحقيق مخرجات العمل  

0.72 ** -    

متابعة الخطة  
الاستراتيجية لتحقيق 

 مخرجات العمل
0.62 ** 0.55 ** -   

  - ** 0.71 ** 0.61 ** 0.63 إدارة الأتمات

 - ** 0.84 ** 0.75 ** 0.66 ** 0.72 جميع الوقرات

 0.496تساوي ( 28ودرجة حرية ) 0.01الجدولية عند مستوى دلالة  r)**( قيمة 
 0.388( تساوي   28ودرجة حرية ) 0.05الجدولية عند مستوى دلالة  r)*( قيمة 

 
بين المجالات والدرجة   0.01( وجود علاقة دالة إحصةافياً عند مسةتوى دلالة  2يتضةه من الجدول رقم )

 الكلية.
   الاستبانة ثبات 

 ثبات المقياس  
 بطريقتين: تم حساب الثبات للمقياس  

 Cronbach Alphaمعامل ألفا كرونباخ   .أ
تم حسةةةةةا  الثبةات الكلي للاسةةةةةتبةانةة ولمجةالاتهةا المختلوةة عن طريق حسةةةةةا  معةامةل ألوةا كرونبةاخ  

Cronbach Alpha طريق برنامج الحاسو   عنspss ( 3كما هو موضه بجدول رقم). 
 

 المقياس معامل الثبات ألوا كرونباخ لكل مجال من مجالات  ( 3جدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ  المجال

 0.86 وجود خطة استراتيجية لتحقيق مخرجات العمل 

 0.85 تنويت الخطة الاستراتيجية لتحقيق مخرجات العمل

 0.87 متابعة الخطة الاستراتيجية لتحقيق مخرجات العمل 

 0.88 إدارة الأتمات 

 0.90 جميع مجالات الاستبانة 

 
( وهو معةامةل ثبةات مرتوع ودال إحصةةةةةافيةا عنةد  0.90( للمقيةاس ككةل )3يتضةةةةةه من الجةدول رقم )

 .0.05مستوى دلالة 
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 ب. التجزئة النصفية 
قةام البةاحةث بةالتحقق من ثبةات الاختبةار بةنيجةاد معةامةل ارتبةاط بيرسةةةةةون بين الأسةةةةةفلةة الورديةة والتوجيةة    

( معةاملات ثبةات الاختبةار  4اط ويبين الجةدول )للاختبةار لكةل محور وقةد تم تصةةةةةحيه معةاملات الارتبة
 باستخدام طريقة التجتفة النصوية 

 
 معاملات الارتباط لكل مجال  من مجالات المقياس بطريقة التجتفة النصوية  ( 4جدول رقم )

 المجال
معامل الارتباط  

 قبل التعديل 
معامل الثبات  
 مجال التعديل 

 0.93 0.88 العمل وجود خطة استراتيجية لتحقيق مخرجات 

 0.92 0.86 تنويت الخطة الاستراتيجية لتحقيق مخرجات العمل

 0.95 0.91 متابعة الخطة الاستراتيجية لتحقيق مخرجات العمل 

 0.91 0.84 إدارة الأتمات 

 0.86 0.77 جميع الوقرات 

( وهو  0.86( ومعامل الثبات المعدل )0.77ويتضةةةةه من الجدول السةةةةابق أن معامل الثبات للمقياس )
  .0.05معامل ثبات مرتوع ودال إحصافيا عند مستوى دلالة 

 
  المقياس:تصحيح 
المتوسةةط الحسةةابي المرجع ثم يحدد الاتجاه حسةة  قيم المتوسةةط المرجه كما في جدول رقم   تم حسةةا  

(6:)  
 المتوسط المرجه  (5جدول )

 المستوى  المتوسط 

 قليلة جداً  1.79 – 1

 قليلة 2.59 –  1.80

 متوسطة  3.39 -  2.60

 كبيرة  4.19 –  3.40

 كبيرة جداً  5 -  4.20

( وقد حسةةةةبت طول الوترة علل  0.80( أي حوالي )4/5المسةةةةتخدمة هنا هي )ويلاحظ أن طول الوترة  
 مسافات. 4قد حصرت فيما بينها  1،2،3،4،5أساس أن الأرقام الخمسة 

 
   المستخدمة: الأساليب الإحصائية 

  التالية:وتم استخدام الأسالي  الإحصافية 

 .Internal Consistencyالاتساذ الداخلي  •

 .Cronbache Alfaمعامل ألوا كرونباخ  •

 .Split Half Methodطريقة التجتفة النصوية  •

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوتن النسبي. •

 الانحدار المتعدد لمعرفة أثر المتغير المستقل علل المتغير التابع. •

 الوروذ بين عينتين مستقلتين. لإيجاد  T.testاختبار  •

 اختبار تحليل التباين الأحادي للورذ بين ثلاث عينات مستقلة فأكثر. •
وللإجابة على السؤؤؤؤؤال الرئيس والذي ينص على : ما دور تطبيق التخطيط الاسؤؤؤؤتراتيجي على إدارة 

 الأزمات في شركات التأمين في قطاع غزة ؟
  التالية:يتضح ذلك في الجداول ة والرتب والنسب المئوية وللتحقق من ذلك تم استخدام النسب المئوي
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 التخطيط الاستراتيجي لدى العاملين في اركات التأمين يوضه النس  المفوية لأبعاد ( 6جدول رقم )

 البعد م 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

النسبة  
 المئوية 

 الرتبة 

 1 68.6 0.68 3.43 وجود خطة استراتيجية لتحقيق مخرجات العمل  1

2 
تنويت الخطة الاستراتيجية لتحقيق مخرجات  

 العمل
3.24 0.72 64.8 2 

3 
متابعة الخطة الاستراتيجية لتحقيق مخرجات  

 العمل
3.23 0.82 64.6 3 

 66 0.64 3.3 البعد الكلي التخطيط الاستراتيجي  

الاسةتراتيجي لدى العاملين في اةركات التأمين بقطاع غتة التي   نسةبة التخطيطأاةارت نتافج الدراسةة أن  
%( وهو مسةتوى ممتوسةطم، ويعتو الباحث أن السةب  في تلك سةعي الموظوين في اةركات 66بلغت )

بكوةاءة عةاليةة والعمةل علل تطويرهةا  خطةة اسةةةةةتراتيجيةة لتحقيق مخرجةات العمةل  التةأمين إلل تطبيق  
جل الاسةةتوادة من نتافجها وتيادة قيمتها من قبل المسةةتويدين لكي وتعتيتها وتحديثها باةةكل دوري من أ

 يعمل علل تعتيت وتطبيق التخطيط الاستراتيجي لديهم.
 

 السؤال الاول : ما أثر التخطيط الاستراتيجي لدى العاملين في شركات التأمين بقطاع غزة؟
 

المتوسط والانحراف والنسبة المفوية والرت  لمجال وجود خطة استراتيجية   هيوض  ( 7جدول رقم )
 لتحقيق مخرجات العمل 

 الفقرة م 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

النسبة  
 المئوية 

 الرتبة 

 1 71.1 0.93 3.56 الاستراتيجي. تعتمد الاركة علل تاكيل فريق للتخطيط  1

2 
التخطيط الاستراتيجي لتحقيق  تلتتم الاركة بعمليات 

 أهدافها
3.55 0.81 71 2 

3 
تتبع الاركة الخطوات العلمية في القيام بالتخطيط  

 الاستراتيجي 
3.38 0.95 67.4 4 

4 
تلتتم الاركة بالبرامج والجداول التمنية للتخطيط  

 الاستراتيجي 
3.35 0.92 67 6 

5 
تراعي الاركة توتيع مسؤوليات تنويت الخطة  

 الأقسام. الاستراتيجية علل جميع 
3.38 0.87 67.3 5 

6 
تعتمد الاركة آليات محددة للرقابة علل تنوت الخطة  

 الاستراتيجية 
3.5 0.88 69 3 

 7 66 0.99 3.3 تلتتم الاركة بالمواتنة المحددة في الخطة الاستراتيجية  7

 68.6 0.68 3.43 الدرجة الكلية 

 
%(  68.6أاةةارت نتافج الدراسةةة أن نسةةبة وجود خطة اسةةتراتيجية لتحقيق مخرجات العمل التي بلغت )

 وهو مستوى ممتوسطم
والتي نصةةت علل   م تعتمد    (،1( يتضةةه أن أعلل الوقرات هي الوقرة رقم )7بالنظر إلل الجدول رقم )

%(، ويتضةةه أن الوقرة رقم 71.1الاةةركة علل تاةةكيل فريق للتخطيط الاسةةتراتيجي م والتي نسةةبتها )
والتي نصةت علل م تلتتم الاةركة بالمواتنة المحددة في الخطة الاسةتراتيجية م احتلت المرتبة الدنيا   (،7)

 يجية لتحقيق مخرجات العمل.%( من حيث وجود خطة استرات66بنسبة مفوية مقدارها )
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يوضه المتوسط والانحراف والنسبة المفوية والرت  لمجال تنويت الخطة الاستراتيجية  ( 8جدول رقم )
 لتحقيق مخرجات العمل 

 الفقرة م 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

النسبة  
 المئوية 

 الرتبة 

 2 69.5 1.04 3.48 الاستراتيجية يتم صنع القرارات في ضوء الخطة  1

 7 55.5 1.03 2.78 يتم توفير ميتانية كافية لتنويت الخطة الاستراتيجية  2

3 
يتم توفير الموارد البارية الكافية لتنويت الخطة  

 الاستراتيجية. 
3.15 1.08 63 6 

4 
يتم التواصل الوعال بين الأقسام لتنويت الخطة  

 الاستراتيجية. 
3.18 0.98 63.5 4 

5 
تقوم الادارة بتحديد الااخاص المسفولين عن تنويت  

 الخطة الاستراتيجية. 
3.58 0.93 71.5 1 

6 
توجد قنوات اتصال بجميع الاتجاهات لتنويت الخطة  

 الاستراتيجية 
3.35 0.8 67 3 

 5 63.5 0.96 3.18 مراجعة الخطط التنويتية باكل مستمر يتم  7

 64.8 0.72 3.24 الدرجة الكلية 

%(  64.8أاةارت نتافج الدراسةة أن نسةبة تنويت الخطة الاسةتراتيجية لتحقيق مخرجات العمل التي بلغت )
 وهو مستوى ممتوسطم
والتي نصةةةةت علل   متقوم   (،5( يتضةةةةه أن أعلل الوقرات هي الوقرة رقم )8بالنظر إلل الجدول رقم )

%(، ويتضةه  71.5الادارة بتحديد الااةخاص المسةفولين عن تنويت الخطة الاسةتراتيجية م والتي نسةبتها )
والتي نصةةةةةت علل م يتم توفير ميتانيةة كةافيةة لتنويةت الخطةة الاسةةةةةتراتيجيةة م احتلةت   (،2أن الوقرة رقم )

يث تنويت الخطة الاسةةةةتراتيجية لتحقيق مخرجات %( من ح55.5المرتبة الدنيا بنسةةةةبة مفوية مقدارها )
 العمل.

المتوسط والانحراف والنسبة المفوية والرت  لمجال متابعة الخطة الاستراتيجية   هيوض  ( 9جدول رقم )
 لتحقيق مخرجات العمل 

 الفقرة م 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

النسبة  
 المئوية 

 الرتبة 

1 
عناصر ومكونات الخط  تعمل الاركة علل تحديد  

 الاستراتيجية ومتابعتها. 
3.55 0.96 71 1 

 5 64 0.99 3.2 يتم تطوير نظام الخطة الاستراتيجية باكل مستمر.  2

3 
تعمل الاركة علل تقويم بيفة الخطة الاستراتيجية  

 باكل مستمر. 
3.18 0.84 63.5 6 

4 
تتبع الاركة الأسلو  العلمي في المعرفة المستقبلية  

 الاستراتيجية. لنتافج الخطة 
2.95 0.93 59 7 

5 
تتابع الاركة قواعد ومبادئ تحقيق الخطة  

 الاستراتيجية. 
3.23 0.89 64.5 3 

 2 66.5 1.02 3.33 تقوم الاركة بتقييم ختامي للخطة الاستراتيجية.  6

7 
محددة للرقابة النهافية للخطة  تعتمد الاركة آليات 

 الاستراتيجية 
3.2 1.04 64 4 

 64.6 0.82 3.23 الدرجة الكلية 

%(  64.6أاارت نتافج الدراسة أن نسبة متابعة الخطة الاستراتيجية لتحقيق مخرجات العمل التي بلغت )
 وهو مستوى ممتوسطم
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والتي نصةةةت علل   متعمل    (،1الوقرة رقم )( يتضةةةه أن أعلل الوقرات هي  9بالنظر إلل الجدول رقم )
%(، ويتضةه أن 71الاةركة علل تحديد عناصةر ومكونات الخط الاسةتراتيجية ومتابعتها م والتي نسةبتها )

والتي نصةةت علل م تتبع الاةةركة الأسةةلو  العلمي في المعرفة المسةةتقبلية لنتافج الخطة   (،4الوقرة رقم )
%( من حيث متابعة الخطة الاسةتراتيجية  59ا بنسةبة مفوية مقدارها )الاسةتراتيجية م احتلت المرتبة الدني

 لتحقيق مخرجات العمل.
 ويتفرع من السؤال الاول : ما أثر إدارة الأزمات لدى العاملين في شركات التأمين بقطاع غزة

  التالية:يتضح ذلك في الجداول وللتحقق من ذلك تم استخدام النسب المئوية والرتب والنسب المئوية 
 

 المتوسط والانحراف والنسبة المفوية والرت  لإدارة الأتمات  ه يوض  ( 10جدول رقم )

 الفقرة م 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

النسبة  
 المئوية 

 الرتبة 

1 
  لاكتاافتنظيمية متطور   آليات الاركة تمتلك 

 الأتمات قبل وقوعها 
2.95 1.11 59 10 

2 
مع علامات الخطر، التي من   الاركة بجدية تتعامل 

 الممكن ان تكون مؤارا لحدوث الأتمة 
3.5 0.96 70 1 

3 
الضرورية للتعرف علل   الاركة الاجتماعات تعقد 

 سبل التعامل مع الأتمات حال وقوعها 
3.48 0.78 69.5 3 

4 
تدريبية للتعامل مع   الاركة برامج عادة تنوت 

 الأتمات المحتملة. 
3.4 0.81 68 4 

5 
ممارسة أعمال اعتبارية بعد   الاركة إلل تقوم 

 الأتمة بسرعة 
3.33 0.89 66.5 6 

6 
اللاتمة للمواقع التي   الاحتياجات الاركة تحدد 

 تأثرت بالأتمة بدقة عالية. 
3.2 0.94 64 7 

 5 67.5 1 3.38 اللاتمة لاحتواء الاافعات.  الاركة التدابيرتتخت  7

8 
اعلامية لتوضيه تخطيط الأتمة   الاركة برامج تتبع 

 للمحافظة علل صورة المؤسسة
3.2 0.97 64 8 

9 
ااملة للتعامل مع الأتمات   الاركة خطة تضع 

 المحتملة مستقبلاً. 
3.15 1.17 63 9 

10 
الاركة  يوجد تواعل متبادل بين إدارات وأقسام 

الإمكانيات )التقنية والمعلوماتية(، في حال   لتبادل
 وقوع الأتمة. 

3.48 1.15 69.5 2 

 66.1 0.7 3.31 الدرجة الكلية 

 %( وهو مستوى متوسط.66.1أاارت نتافج الدراسة أن نسبة إدارة الأتمات التي بلغت )
والتي نصت علل   م تتعامل    (،2( يتضه أن أعلل الوقرات هي الوقرة رقم )10بالنظر إلل الجدول رقم )

مع علامات الخطر، التي من الممكن ان تكون مؤاةةةرا لحدوث الأتمة م والتي نسةةةبتها    الاةةةركة بجدية
تنظيمية متطور لاكتااف    الاركة آليات والتي نصت علل م تمتلك    (،1%(، ويتضه أن الوقرة رقم )70)

 %( من حيث إدارة الأتمات.59مقدارها )الأتمات قبل وقوعها م احتلت المرتبة الدنيا بنسبة مفوية 
السؤال   توجد علاقة ذات دلالة إحصائية    الثاني:للإجابة على  التخطيطهل    الاستراتيجي وإدارة   بين 

 الأزمات لدى العاملين في شركات التامين في قطاع غزة؟
  التالية:ينبثق من السؤال الثاني الفرضية 
الاسؤتراتيجي وإدارة الأزمات لدى العاملين في شؤركات   بين التخطيطلا توجد علاقة ذات دلالة إحصؤائية  

 التامين في قطاع غزة.
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الاستراتيجي علل إدارة الأتمات لدى العاملين في اركات   بين التخطيط الارتباط  لمعام( 11جدول )

 التامين 

 المتغير التابع       
 المتغير المستقل 

معامل بيرسون  
 للارتباط 

القسمة  
الاحتمالية  

(sig ) 

وجود خطة استراتيجية لتحقيق  
 مخرجات العمل

0.74   ** 0.00   

تنويةةت الخطةةة الاسةةةةةتراتيجيةةة  
 لتحقيق مخرجات العمل

0.63   ** 0.00   

متةابعةة الخطةة الاسةةةةةتراتيجيةة  
 لتحقيق مخرجات العمل

0.66   ** 0.00   

   0.00 **   0.83 التخطيط الاستراتيجي

 α ≥ 0.05* الارتباط دال إحصافياً عند مستوى دلالة 
(  0.00( تسةاوي )sig( وأن القيمة الاحتمالية )0.85( أن معامل الارتباط يسةاوي )11يبين جدول رقم )

بين  ، وهتا يدل علل وجود علاقة طردية تات دلالة إحصةافية  α) ≥  0.05وهي أقل من مسةتوى الدلالة )
 الاستراتيجي وإدارة الأتمات لدى العاملين في اركات التأمين لجميع المجالات. التخطيط

هل يوجد أثر للتخطيط الاستراتيجي على إدارة الأزمات لدى العاملين في    الثالث:للإجابة على السؤال  
 شركات التامين في قطاع غزة. 

لقياس أثر التخطيط    Stepwiseلاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار الخطي التدريجي  
 تبين التالي:وقد  ، غزةشركات التامين في قطاع الاستراتيجي على إدارة الأزمات لدى 

( أن إدارة الأزمات وهو  Stepwiseيبين نموذج الانحدار النهائي باستخدام طريقة الانحدار التدريجي )
 يمثل المتغير التابع يتأثر بصورة جوهرية وذات دلالة إحصائية بالتخطيط الاستراتيجي وجميع أبعادها.  

 )المتغير التابع: إدارة الأتمات(  (Stepwiseيوضه تحليل الانحدار التدريجي )(:  12جدول )

 المتغيرات المستقلة 
معاملات  
 الانحدار

الخطأ  
 المعياري

معاملات  
الانحدار  
 المعيارية 
Beta 

 قيمة 
t 

القيمة  
 الاحتمالية 

sig. 

مستوى  
 الدلالة
عند  

(0.05 ) 

 دال  0.043 2.13  0.5 0.83 المتغير الثابت 

وجود خطة استراتيجية لتحقيق  
 مخرجات العمل 

 دال  0.026 3.54 0.461 0.23 0.47

تنويت الخطة الاستراتيجية  
 العمل لتحقيق مخرجات 

 دال  0.047 3.78 0.22 0.28 0.23

متابعة الخطة الاستراتيجية  
 لتحقيق مخرجات العمل 

 دال  0.001 3.436 1.33 0.42 1.47

 دال  0.001 3.434 1.35 0.41 1.45 التخطيط الاستراتيجي 

 ANOVAتحليل التباين 

 0.000 القيمة الاحتمالية  F 20.4قيمة اختبار  

 0.000 القيمة الاحتمالية لمعامل التوسير  2R 0.631قيمة معامل التوسير المعدل  

، وبتلك يوجد أثر التخطيط الاستراتيجي  0.05يتضه من الجدول السابق أن قيمة مستوى الدلالة أقل من 
 . علل إدارة الأتمات لدى العاملين في اركات التأمين
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( في  a ≤ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  الرابع:للإجابة على السؤال  
دور تطبيق التخطيط الاستراتيجي على إدارة الأزمات لدى العاملين في شركات التامين في قطاع غزة  

 المسمى الوظيفي(؟  –عدد سنوات الخبرة  –تعزي المتغيرات الديموغرافية والشخصية )الجنس
   التالية: ينبثق من السؤال الرابع الفرضيات 

الاسؤؤؤتراتيجي على إدارة الأزمات لدى  متوسؤؤؤطات التخطيطلا توجد فروق ذات دلالة إحصؤؤؤائية بين    -
 العاملين في شركات التامين في قطاع غزة تعزى لمتغير الجنس 
 .استخدم الباحث اختبار متم للتعرف علل الوروذ بين المجموعتين

 
 والقيمة المحوسبة ودلالتها للتعرف إلل الوروذ تبعاً لمتغير الجنس   طالمتوس( 13جدول رقم )

 المجالات 
 

 المتوسط  التكرار النوع 
الانحراف  
 المعياري 

قيمة مت  
 م 

مستوى  
 الدلالة

وجود خطة استراتيجية  
 لتحقيق مخرجات العمل 

 0.75 3.41 27 تكر
0.13 0.87 

 0.45 3.44 11 أنثل 

الاستراتيجية  تنويت الخطة 
 لتحقيق مخرجات العمل 

 0.70 3.25 27 تكر
0.26 0.76 

 0.78 3.18 11 أنثل 

متابعة الخطة الاستراتيجية  
 لتحقيق مخرجات العمل 

 0.74 3.35 27 تكر
1.51 0.13 

 0.90 2.93 11 أنثل 

 التخطيط الاستراتيجي 
 0.64 3.34 27 تكر

0.66 0.52 
 0.61 3.18 11 أنثل 

 إدارة الأتمات 
 0.56 3.3 27 تكر

1.32 0.16 
 0.91 3.07 11 أنثل 

 1.96تساوي  0.01قيمة متم عند مستوى 
 2.58م تساوي 0.05قيمة متم عند مستوى 

( أنت لا توجد فروذ تات دلالة إحصةافية بين متوسةطات دور تطبيق التخطيط  13)رقم  يتبين من الجدول 
الاسةةتراتيجي علل إدارة الأتمات لدى العاملين في اةةركات التامين في قطاع غتة تعتى لمتغير الجنس 

وأن قيمة متم المحسةوبة   α=0.05أكبر من    sigويعتو الباحث أن قيمة مسةتوى الدلالة    الأبعاد،لجميع  
 قيمة متم الجدولية، وبالتالي سنقبل الورضية الصورية. أقل من

لا توجد فروق ذات دلالة إحصؤؤؤائية بين متوسؤؤؤطات دور تطبيق التخطيط الاسؤؤؤتراتيجي على إدارة   -
 الأزمات لدى العاملين في شركات التامين في قطاع غزة تعزى لمتغير سنوات الخبرة

للتعرف علل الوروذ في متغير سنوات    (One Way Anova)استخدم الباحث اختبار التبيان الأحادي  
 الخبرة.

 تبعاً لمتغير سنوات الخبرة ANOVA) (One Wayتحليل التباين الأحادي  ج نتاف( 14جدول رقم )

 مصدر التباين  المجالات
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 Fقيمة 
مستوى  
 الدلالة

وجود خطة  
استراتيجية  

مخرجات  لتحقيق 
 العمل

 2.19 2 4.36 بين المجموعات 
0.59 
 

0.60 
 

 36 13.4 داخل المجموعات 
0.37 
 38 17.7 المجموع  

تنويت الخطة  
الاستراتيجية  
لتحقيق مخرجات  

 العمل

 0.93 2 1.85 بين المجموعات 
1.865 

 
0.169 

 
 38 18.4 داخل المجموعات 

0.5 
 36 20.2 المجموع  
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متابعة الخطة  
الاستراتيجية  
لتحقيق مخرجات  

 العمل

 1.97 2 3.91 بين المجموعات 
0.32 
 

0.48 
 

 36 22.1 داخل المجموعات 
0.6 
 38 25 المجموع  

التخطيط  
 الاستراتيجي 

 1.55 2 3.2 بين المجموعات 
0.43 
 

0.20 
 

 0.35 38 13.1 داخل المجموعات 
 37 16.1 المجموع  

 إدارة الأتمات 

 0.47 2 0.93 بين المجموعات 

 36 18.1 داخل المجموعات  0.396 0.95
0.49 

 38 19.2 المجموع 

لا توجد فروذ تات دلالة إحصةافية بين متوسةطات دور تطبيق التخطيط    ت( أن14)رقم  يتبين من الجدول 
الاسةتراتيجي علل إدارة الأتمات لدى العاملين في اةركات التامين في قطاع غتة تعتى لمتغير سةنوات 

وأن قيمةة    α=0.05وهي أكبر من   sigالخبرة لجميع الأبعةاد، ويعتو البةاحةث أن قيمةة مسةةةةةتوى الةدلالةة 
 ل من قيمة متم الجدولية، وبالتالي سنقبل الورضية الصورية.مفم المحسوبة أق

الاسؤؤؤتراتيجي على إدارة الأزمات لدى  متوسؤؤؤطات التخطيطلا توجد فروق ذات دلالة إحصؤؤؤائية بين    -
 العاملين في شركات التأمين بقطاع غزة تعزى لمتغير المسمى الوظيفي

للتعرف علل الوروذ في متغير    (One Way Anova)اسةةةةةتخةدم البةاحةث اختبةار التبيةان الأحةادي  
 المسمل الوظيوي.

تبعاً لمتغير المسمل  ANOVA) (One Wayتحليل التباين الأحادي  ج نتاف( 15جدول رقم )
 الوظيوي 

 مصدر التباين  المجالات
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 Fقيمة 
مستوى  
 الدلالة

وجود خطة  
استراتيجية  

لتحقيق مخرجات  
 العمل

 0.14 2 0.27 بين المجموعات 
0.285 

 
0.754 

 
المجموعات داخل   17.6 37 

0.48 
 39 17.9 المجموع  

تنويت الخطة  
الاستراتيجية  
لتحقيق مخرجات  

 العمل

 0.09 2 0.19 بين المجموعات 
0.171 

 
0.843 

 
 37 20.2 داخل المجموعات 

0.55 
 39 20.3 المجموع  

متابعة الخطة  
الاستراتيجية  
لتحقيق مخرجات  

 العمل

 0.48 2 0.96 بين المجموعات 
0.71 
 

0.498 
 

 37 25 داخل المجموعات 
0.68 
 39 26 المجموع  

التخطيط  
 الاستراتيجي 

 0.1 2 0.19 بين المجموعات 
0.219 

 
0.804 

 
 0.43 37 16 داخل المجموعات 

 39 16.2 المجموع  

 إدارة الأتمات 

 0.64 2 1.27 بين المجموعات 

المجموعات داخل  0.28 1.318  17.9 37 
0.48 

 39 19.1 المجموع 

لا توجد فروذ تات دلالة إحصةافية بين متوسةطات دور تطبيق التخطيط    ت( أن15)رقم  يتبين من الجدول 
الاسةتراتيجي علل إدارة الأتمات لدى العاملين في اةركات التامين في قطاع غتة تعتى لمتغير المسةمل 
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وأن قيمة   α=0.05وهي أكبر من    sigالوظيوي لجميع الأبعاد، ويعتو الباحث أن قيمة مسةةةتوى الدلالة  
 أقل من قيمة متم الجدولية، وبالتالي سنقبل الورضية الصورية.مفم المحسوبة 

 النتائج:
الاسةتراتيجي لدى العاملين في اةركات التأمين بقطاع غتة    نسةبة التخطيطأاةارت نتافج الدراسةة أن   .1

 %( وهو مستوى ممتوسطم.66التي بلغت )
مخرجات العمل التي بلغت أاةةةةةارت نتافج الدراسةةةةةة أن نسةةةةةبة وجود خطة اسةةةةةتراتيجية لتحقيق   .2

 %( وهو مستوى ممتوسطم68.6)
أاةةةةارت نتافج الدراسةةةةة أن نسةةةةبة تنويت الخطة الاسةةةةتراتيجية لتحقيق مخرجات العمل التي بلغت  .3

 %( وهو مستوى ممتوسطم64.8)
أاةةةارت نتافج الدراسةةةة أن نسةةةبة متابعة الخطة الاسةةةتراتيجية لتحقيق مخرجات العمل التي بلغت  .4

 توى ممتوسطم%( وهو مس64.6)
 %( وهو مستوى متوسط.66.1أاارت نتافج الدراسة أن نسبة إدارة الأتمات التي بلغت ) .5
لا توجد فروذ تات دلالة إحصةةةافية بين متوسةةةطات دور تطبيق التخطيط الاسةةةتراتيجي علل إدارة  .6

الأتمات لدى العةاملين في اةةةةةركات التةامين في قطةاع غتة تعتى لمتغير الجنس وسةةةةةنوات الحبرة  
 لمسمل الوظيوي لجميع الأبعاد وا

 التوصيات:
 إدارية أداة باعتبارها اةركات التأمين بقطاع غتة قبل من الاسةتراتيجي التخطيط عملية يج  تطبيق .1

 .والخارجية الداخلية بيفتها مع ظروف والتأقلم التكيف علل المؤسسات  تساعد 
 إثراء في أهمية من لهما لما الاسةةتراتيجيالتخطيط   عملية في المسةةتهدفة الوفات  ماةةاركة تاةةجيع .2

 .المؤسسة تحليل عملية
 تنمية بهدف وللعاملين العليا الاسةةتراتيجي ليدارات  التخطيط موضةةوع في اللاتمة التدريبات  عقد  .3

 .وخلق حلول للاتمات من خلال التخطيط الجيد  مهاراتهم
 .مراحلها بكل يجي وادارة الاتمات الاسترات عملية التخطيط تواجت التي والتحديات  الصعوبات  تتليل .4
 فيما المسةتوادة والدروس الخبرات والتجار   لتبادل اةركات التامين بين والتاةبيك التنسةيق ضةرورة .5

 .بينها
 .عملها طبيعة مع ومكتوبة وتتلاءم واضحة وتقييم رقابة نظم اركات التامين تتبنل أن ضرورة .6
 ثقافة من يتجتأ لا تصةبه جتء بحيث  المؤسةسةات  داخل الاسةتراتيجي التخطيط ثقافة يج  تكريس .7

 .من خلال ممارستها وتطبيقها المؤسسة
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