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ور بطاقات الدفع الإلكترونية في الحد من تفاقم أزمة السيولة بالمصارف التجارية د
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 ملخص الدراسة:

هدفت الدراسة إلى تقييم دور بطاقات الدفع الإلكترونية في معالجة أزمة السيولة النقدية بالمصارف التجارية الليبية، مع 
المصرف التجاري الوطني فرع أبوقرين. حيث تسعى الدراسة إلى الإجابة على التساؤل  علىالتركيز على دراسة ميدانية 

التخفيف من حدة الأزمة، وتحديد أهم العوامل التي تؤثر على استخدامها.  الرئيس حول مدى مساهمة بطاقات الدفع في
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من عينة عشوائية ممثلة من عملاء  أهدافهاولتحقيق 

توزيعه على أفراد العينة. وقد أكدت ( مشاركاً. تم تصميم استبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات، و375المصرف بلغ عددها )
وقد توصلت الدراسة إلى  الدراسة على موثوقية الأداة من خلال اختبار صدقها وثباتها باستخدام معامل ألفا كرونباخ.

مجموعة من النتائج الرئيسية، كان أبرزها وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام بطاقات الدفع الإلكترونية والحد 
فاقم أزمة السيولة. فقد أظهر التحليل الإحصائي أن العملاء يوافقون بشكل كبير على أن استخدام البطاقات يمثل بديلاً من ت

فعالاً للمعاملات النقدية، ويساهم في تقليل الحاجة إلى السحب النقدي المتكرر. كما أكدت النتائج على أن عامل الأمان هو 
في حين أن برامج المكافآت والعروض الترويجية لا تشكل حافزاً كبيراً للمستخدمين.  لاستخدام البطاقات،الرئيس المحرك 

وأوصت الدراسة بضرورة توسيع نطاق انتشار أجهزة نقاط البيع، وتطوير البنية التحتية التقنية للمصارف، وإطلاق حملات 
عهم على استخدام البطاقات الإلكترونية. توعوية مكثفة لرفع مستوى الوعي المصرفي لدى العملاء، وتقديم حوافز لتشجي

 كما شددت على أهمية تعزيز التعاون بين مختلف الجهات المعنية لتحقيق شمول مالي مستدام.
 

 ، النقدية.المصارف، السيولة، الالكتروني، التجارية الدفع، الكلمات المفتاحية:
Abstract 
This study evaluates the role of electronic payment cards in addressing the liquidity crisis in Libyan 
commercial banks, with a focus on a field study at the National Commercial Bank, Abu Qurayn branch. 
The study seeks to answer the main question about the extent to which these cards contribute to 
mitigating the crisis and to identify the most important factors affecting their use. To achieve its 
objectives, the study adopted a descriptive-analytical approach. Data was collected from a 
representative random sample of 375 bank customers. A questionnaire was designed as the main data 
collection tool and distributed to the sample. The study confirmed the tool's reliability by testing its 
validity and consistency using Cronbach's Alpha coefficient . The study reached a number of key 
findings, most notably a statistically significant relationship between the use of electronic payment cards 
and mitigating the liquidity crisis. Statistical analysis showed that customers largely agree that using 
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these cards is an effective alternative to cash transactions and contributes to reducing the need for 
repeated cash withdrawals. The results also confirmed that security is the main driver for using the 
cards, while reward programs and promotions do not constitute a major incentive for users. Based on 
these findings, the study recommended the necessity of expanding the coverage of POS devices, 
developing the technical infrastructure of banks, launching intensive awareness campaigns to raise 
financial literacy among customers, and offering incentives to encourage the use of electronic cards. It 
also stressed the importance of enhancing cooperation among various stakeholders to achieve 
sustainable financial inclusion. 
 
Keywords: Payment; Electronic; Commercial; Liquidity; Banks; Cash. 

 المقدمة:
تشككككككمل أزمة السكككككيولة النقدية أحد أبرز التحديات الاقتصكككككادية التي تواجه المصكككككارف التجارية في      

الاقتصككككاد الليبي، وقد أثرت بشكككككل كبير على اسككككتقرار الأنشككككطة المصككككرفية وفعالية التعاملات المالية 
برزت الحاجة الملحة إلى اعتماد وسككائل دفع إلكترونية اليومية للأفراد والمؤسككسككات. في ظل هذا الواقع، 

شغيلية للمصارف. وتتجلى هذه الأزمة في  سهم في التخفيف من حدة هذه الأزمة وتعزز الكفاءة الت بديلة ت
الطوابير الطويلة أمام المصكككككارف، والقيود المفروضكككككة على عمليات السكككككحب النقدي، وصكككككعوبة تلبية 

؛ الشريف وانبيص، 2025)محمد والشافعي،  ة نتيجة لنقص السيولة المتاحةاحتياجات العملاء من النقدي
 (.2025؛ فرج وعمر، 2025وافحيج،  ؛ الأمين2025الجندي وحريب،  ؛2025

وقد تناول عدد من الدراسككات السككابقة موضككوع أزمة السككيولة بالمصككارف الليبية ومعوقات اسككتخدام      
( تناولت محددات مخاطر السككككككيولة في 2016افود وإمزيكه، وسككككككائل الدفع الإلكتروني. فدراسككككككة )الغ

 بحثتالمصارف التجارية الليبية، وأوصت بتنويع الأوعية الادخارية وتحسين الخدمات المصرفية. كما 
أزمة الإلكتروني في ظل الدفع  إلى تحديد مدى فاعلية وسكككككائل (2024، عازة، سكككككالم محمود)دراسكككككة 

. وتوصككلت الليبي. حيث ركزت الدراسككة على المنطقة الشككرقيةالتي يعاني منها الاقتصككاد السككيولة النقدية 
 بالنسبة للمستخدمين.حل أزمة السيولة وسائل الدفع الإلكتروني كان لها دور إيجابي في أن الدراسة إلى 

دور وسكككائل الدفع الإلكتروني في الحد ( 2025 ،ميلاد صكككلاح، خليفة عبدالرحمن) دراسكككةتناولت ينما ب
على ركزت الدراسككة على المنطقة الجنوبية وتحديدا . حيث وتنشككيط الاسككتهلاك المحليمن أزمة السككيولة 

يحظى بمستوى مقبول من قبل  وسائل الدفع الإلكترونيأن استخدام إلى بلديات وادي الشاطئ. وتوصلت 
 ، وبالتالي خففت من أزمة السيولة.الماليةتسهيل المعاملات  ساهمت فيحيث أن هذه الوسائل قد  .العملاء

حدمثة في منطقة  وعليه، فإن دراسكككتنا هذه تأتي لتسكككد فجوة بحثية من خلال تقديم دراسكككة ميدانية مكثفة وم 
 أبوقرين، وهي منطقة لم تتناولها الدراسات السابقة بكثافة.

ع الإلكترونية في الحد من أزمة السكككيولة بالمصكككارف تهدف هذه الدراسكككة إلى تقييم دور بطاقات الدف     
التجارية الليبية، مع التركيز على دراسكككة ميدانية للمصكككرف التجاري الوطني فرع أبوقرين. كما تسكككعى 

وتوضككيك كيفية توظيف هذه  الإلكترونية،الدراسككة إلى تحديد العوامل المؤثرة في اسككتخدام بطاقات الدفع 
تقليل الاعتماد على النقد الورقي وتحسكككين جودة الخدمات المصكككرفية المقدمة  الوسكككائل الحديثة للدفع في

للعملاء. وتكمن أهمية البحث في تقديم رؤى وتوصكككيات للمصكككارف التجارية الليبية حول كيفية اسكككتخدام 
 بطاقات الدفع الإلكترونية لتحسين مستوى السيولة وتسهيل المعاملات المالية.

ة، سيتم تسليط الضوء على استخدام بطاقات الدفع الإلكترونية، والتحديات التي من خلال هذه الدراس     
تواجه انتشكككككارها، ومدى تأثيرها في الحد من أزمة السكككككيولة في المصكككككارف التجارية الليبية. وفي نهاية 

ارف البحث، سيتم تقديم نتائج عملية وتوصيات يمكن أن تستفيد منها الجهات المعنية بالدراسة، مثل المص
 التجارية الليبية، بهدف تعزيز الحلول التقنية في القطاع المصرفي وتحقيق تحول رقمي فعال ومستدام.

 مراجعة الأدبيات:
في إطار مراجعة الأدبيات المتعلقة بالسكككككككيولة المصكككككككرفية ووسكككككككائل الدفع الإلكتروني في ليبيا،      

ت جوانب مختلفة من الموضككوع ومن بين اسككتعرضككت الدراسككة مجموعة من الأبحاث السككابقة التي تناول
 هذه الدراسات ما يلي: 
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(؛ بعنوان "محددات مخاطر السكككيولة في المصكككارف التجارية الليبية"، 2016دراسكككة الغافود وإمزيكه )
وهدفت إلى تحديد العوامل التي تؤثر على مخاطر السككككككيولة في المصككككككارف التجارية الليبية. اسككككككتخدم 

متغيرات الخاصككة بالسككيولة المصككرفية، مثل نسككبة القروض إلى الودائع ونسككبة الباحثان في دراسككتهما ال
الأصككول السككائلة، واعتمدت الدراسككة على المنهج الوصككفي التحليلي لعينات من مصككارف تجارية ليبية. 
وقد توصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة سلبية بين القروض وودائع العملاء ومخاطر السيولة، وأوصت 

 ويع الأوعية الادخارية وتحسين الخدمات المصرفية لزيادة الودائع وتعزيز السيولة.بضرورة تن
(؛ بعنوان "أثر اسكككككككتخدام بطاقات الدفع الإلكتروني في إدارة 2021دراسكككككككة عبد المجيد والبقار )     

على السيولة السيولة النقدية بالمصارف التجارية"، فقد هدفت إلى تقييم أثر استخدام البطاقات الإلكترونية 
النقدية. اسككككتخدمت الدراسككككة متغيرات مثل عدد المعاملات الإلكترونية وقيمة المدفوعات عبر البطاقات، 
واعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي لتحليل البيانات. وقد أ جريت الدراسة في مصارف تجارية ليبية، 

فع الإلكتروني على إدارة السككككيولة النقدية. ووجدت أن هناك أثرًا إيجابياً ومباشككككرًا لاسككككتخدام بطاقات الد
وأشارت إلى أن هذه البطاقات تسهم في تقليل الاعتماد على النقد الورقي وتسهيل المعاملات، مما يساعد 

 على تحسين السيولة.
(؛ بعنوان "دور وسككائل الدفع الإلكترونية في تحقيق الشككمول المالي 2022دراسككة التواتي وحصككن )     

دراسككككة حالة على مصككككرف الوحدة"، والتي هدفت إلى تقييم دور وسككككائل الدفع الإلكترونية في في ليبيا: 
تحقيق الشككمول المالي. اسككتخدم الباحثان متغيرات مثل عدد البطاقات الصككادرة، وقيمة المعاملات، وعدد 

. وقد 2021إلى  2018نقاط البيع، واعتمدت الدراسككة على المنهج الوصككفي التحليلي لتغطية الفترة من 
توصكككلت الدراسكككة إلى أن وسكككائل الدفع الإلكترونية لها دور فعال في توسكككيع نطاق الخدمات المصكككرفية 
وتسكهيل الوصكول إليها، مما يعزز الشكمول المالي. وأوصكت بضكرورة وضكع خطة وطنية لتطوير البنية 

 التحتية وتوفير الحوافز لتشجيع استخدام هذه الوسائل.
(؛ بعنوان "أثر اسككتخدام الدفع الإلكتروني على أزمة السككيولة في 2023والزواري )دراسككة العابدي      

ليبيا: دراسكككككككة تطبيقية على مصكككككككرف الأمان"، والتي هدفت إلى قياس أثر الدفع الإلكتروني على أزمة 
السكككككككيولة النقدية. اعتمدت الدراسكككككككة على متغيرات مثل عدد نقاط البيع وعدد مسكككككككتخدمي البطاقات 

نية وقيمة المعاملات. تم اسكككككتخدام المنهج الوصكككككفي التحليلي، وتم تطبيقها على عينة من عملاء الإلكترو
مصككرف الأمان. وقد أكدت الدراسككة على وجود علاقة إيجابية وذات دلالة إحصككائية بين اسككتخدام الدفع 

وني وزيادة الإلكتروني والحد من أزمة السيولة، كما أوصت بضرورة توسيع نطاق خدمات الدفع الإلكتر
 عدد نقاط البيع.

 المشكلة البحثية:
تعد أزمة السكككككككيولة النقدية من أبرز التحديات التي تواجه المصكككككككارف التجارية الليبية في الوقت      

الراهن، حيث تعاني هذه المصككارف من صككعوبة تلبية احتياجات العملاء من النقدية نتيجة لنقص السككيولة 
زمة في الطوابير الطويلة أمام المصارف، والقيود المفروضة على عمليات المتاحة لديها. وتتجلى هذه الأ

السكككككحب. في ظل هذه التحديات، برزت الحاجة الماسكككككة إلى البحث عن حلول بديلة ومبتكرة تسكككككهم في 
التخفيف من حدة هذه الأزمة. ومن هذا المنطلق، يمكن صكككككيامة المشككككككلة البحثية في التسكككككاؤل الرئيس 

 التالي: 
 دور بطاقات الدفع الإلكترونية في الحد من تفاقم أزمة السيولة في المصارف التجارية الليبية؟ ما هو

 فرضية الدراسة:
في ظل التحديات التي تفرضها أزمة السيولة النقدية على المصارف التجارية الليبية، والتي أدت إلى      

صكككككعوبات كبيرة في تلبية احتياجات العملاء من النقد، أصكككككبك من الضكككككروري البحث عن حلول فعالة 
يمكنها أن تقلل من  ومبتكرة. تبرز بطاقات الدفع الإلكترونية كأحد أهم هذه الحلول، حيث تمثل أداة حديثة

الاعتماد على النقد الورقي وتسهل المعاملات المالية. وعلى هذا الأساس تم صيامة فرضية الدراسة على 
 النحو التالي: 

سة  سية:فرضية الدرا ستخدام بطاقات الدفع الإلكترونية حلاً بديلاً للمعاملات النقدية التقليدية،  الرئي ي عد ا
 زمتها.أالتجارية الليبية والحد من  ة بالمصارفالسيولمما يساهم في تحسين 
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 الفرضيات الفرعية:
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام بطاقات الدفع الإلكترونية كبديل للمعاملات النقدية  ▪

 التقليدية.
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام بطاقات الدفع الإلكترونية وتقليل السحب النقدي. ▪
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العوامل التقنية وفعالية استخدام بطاقات الدفع الإلكترونية. ▪

 أهداف الدراسة:
تهدف هذه الدراسكككة بشككككل رئيسكككي إلى تقييم دور بطاقات الدفع الإلكترونية في الحد من تفاقم أزمة      

المحتمل لهذه البطاقات على تحسككككككين  السككككككيولة في المصككككككارف التجارية الليبية، من خلال تحليل الأثر
هداف مسككككككتويات السككككككيولة وتقليل الاعتماد على النقد الورقي، كما يمكن الإشككككككارة إلى مجموعة من الأ

 :وهيتحقيقها  الفرعية الأخرى التي تسعى هذه الدراسة إلى
قدية اليومية، تقييم مدى اعتماد العملاء على بطاقات الدفع الإلكترونية كوسيلة بديلة للمعاملات الن ▪

 وتحديد أهم الأسباب التي تدفعهم إلى ذلك.
قياس أثر اسكككككتخدام بطاقات الدفع الإلكترونية على سكككككلوك العملاء فيما يخص السكككككحب النقدي،  ▪

وتحديد مدى مسككككككاهمة هذه البطاقات في تقليل الحاجة إلى النقد الورقي وتخفيف الضككككككغط على 
 المصارف.

المصككككرفية التي تؤثر على قرار العملاء باسككككتخدام بطاقات الدفع تحديد وتحليل العوامل التقنية و ▪
 الإلكترونية، مثل البنية التحتية، مستوى الأمان، وسهولة الاستخدام.

 أهمية الدراسة:
تكمن الأهمية العلمية لهذه الدراسة في تناولها لموضوع حيوي يلامس صميم التحديات التي يواجهها      

على الرمم من وجود بعض الدراسككات السككابقة فهو أزمة السككيولة النقدية. ألا والقطاع المصككرفي الليبي، 
التي تناولت جوانب متفرقة من الموضكككككوع، فإن هذه الدراسكككككة تبرز في كونها تقدم تحليلاً يربط بشككككككل 
مباشككر بين اسككتخدام بطاقات الدفع الإلكتروني والحد من هذه الأزمة، وذلك من خلال دراسككة ميدانية في 

قة أبوقرين التي لم تحظَ ببحث كافٍ. وبهذا، تسكككهم الدراسكككة في سكككد فجوة بحثية قائمة، وتقدم إطاراً منط
نظرياً وتطبيقياً يمكن أن يكون نقطة انطلاق لأبحاث مسكككككككتقبلية في هذا المجال، كما توفر قاعدة بيانات 

 ي في البيئة الليبية.ونتائج تساعد في فهم التفاعل بين التكنولوجيا المالية والاستقرار المصرف
كما تتجلى الأهمية التطبيقية لهذه الدراسكككككككة في تقديمها لمجموعة من الفوائد العملية التي يمكن أن      

تسكككتفيد منها الجهات المعنية بشككككل مباشكككر. فنتائج الدراسكككة وتوصكككياتها سكككتكون بمثابة دليل للمصكككارف 
بطاقات الدفع  التجارية الليبية لمسكككككاعدتها على صكككككيامة اسكككككتراتيجيات فعالة لتوسكككككيع نطاق اسكككككتخدام

الإلكترونية، مما يسهم في تقليل الضغط على النقدية المتاحة وتحسين إدارة السيولة. كما يمكن للمصرف 
المركزي الاسككككتفادة من هذه النتائج لوضككككع سككككياسككككات تحفيزية وتشككككريعية تدعم التحول الرقمي للقطاع 

ة العملاء والتجار بفوائد استخدام هذه المصرفي، إضافة إلى ذلك، يمكن لنتائج الدراسة أن تسهم في توعي
البطاقات، مما يسككهل من عملية التبني ويسككاهم في تحقيق تحول رقمي شككامل يعود بالنفع على الاقتصككاد 

 ككل.الليبي 
 حدود الدراسة:

. وقد تم اختيار هذه الفترة 2025: تغطي هذه الدراسكككككككة الفترة الزمنية من عام لزمانيةحدود اال ▪
يانات المتعلقة بأداء المصككككرف التجاري الوطني فرع أبوقرين خلال فترة زمنية لجمع وتحليل الب

 محددة، مما يتيك إمكانية استخلاص نتائج دقيقة وتقديم توصيات فعالة.
سة في المصرف التجاري الوطني فرع أبوقرين،  ▪ الحدود المكانية: تنحصر الحدود المكانية للدرا

كزة على عينة محددة من العملاء، مما يسككككهم في فهم وهو ما يسككككمك بإجراء دراسككككة ميدانية مر
 أدق للظاهرة المدروسة في بيئة مصرفية محددة.
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 متغيرات الدراسة:
 تتمثل متغيرات الدراسة في:

 )المتغير المستقل(: أولاً: بطاقات الدفع الإلكترونية
ي عرف الباحثون بطاقات الدفع الإلكترونية بأنها أدوات مالية بلاستيكية أو رقمية تصدرها المصارف      

للمتعاملين معها، وت سككككتخدم لإجراء عمليات الدفع والشككككراء وسككككحب النقد من خلال أجهزة نقاط البيع أو 
التعريف الإجرائي (. أما 2011أجهزة الصكككككككرف انلي، دون الحاجة إلى حمل النقود الورقية )كافي، 

لبطاقات الدفع الإلكتروني: وتمثل المتغير المسكككككككتقل في هذه الدراسكككككككة، وتشكككككككمل أنواع البطاقات التي 
 Debitيسككككتخدمها عملاء المصككككرف التجاري الوطني فرع أبوقرين، مثل بطاقات الخصككككم المباشككككر )

Cards( وبطاقات الائتمان ،)Credit Cards( والبطاقات مسكككككككبقة الدفع ،)Prepaid Cards ،)
 والتي يتم قياس استخدامها من خلال إجابات عينة الدراسة على استبيان البحث.

 )المتغير التابع(: ثانياً: السيولة المصرفية
ي عرف مفهوم السككككيولة المصككككرفية بأنه قدرة المصككككرف على الوفاء بالتزاماته المالية تجاه المودعين      

ك من خلال الأصككول السككائلة المتاحة لديه دون الحاجة إلى تسككييل والجهات الأخرى عند اسككتحقاقها، وذل
(. أما التعريف الإجرائي للسيولة المصرفية: وهو المتغير التابع 1998أصوله الثابتة بخسارة )عبد الله، 

في هذه الدراسكككة، في قصكككد به قدرة المصكككرف التجاري الوطني فرع أبوقرين على تلبية طلبات السكككحب 
العملاء بشكككل فعال وفي الوقت المناسككب، ويتم قياسككه بشكككل مير مباشككر من خلال تقييم  النقدي من قبل

 أثر استخدام بطاقات الدفع الإلكترونية على حجم التعاملات النقدية.
 ما يميز هذه الدراسة:

ت عد هذه الدراسة إضافة نوعية للأدبيات الموجودة، حيث تركز على منطقة أبوقرين التي لم تحظَ  ▪
ية ويغني ببحكث  لة في المنكاطق الأقل مركز يدة حول أزمة السكككككككيو جد كافٍ، ممكا يوفر رؤى 

 الأدبيات المتعلقة بالموضوع.
( مشكككككاركًا من عملاء المصكككككرف 375تعتمد الدراسكككككة على عينة ميدانية واسكككككعة مكونة من ) ▪

تقييم  فرع ابوقرين، وهو ما يعزز من مصكككداقية النتائج ويمنحها دقة أكبر في -التجاري الوطني 
 واقع استخدام بطاقات الدفع الإلكتروني في المنطقة المستهدفة.

تولي الدراسة اهتمامًا خاصًا بتأثير البنية التحتية الرقمية، ومستوى الأمان، والتثقيف المالي على  ▪
ثقة المسكككككككتخدمين في بطاقات الدفع الإلكتروني، وهو ما لم ي عالج بعمق في معظم الدراسكككككككات 

 انت تركز بشكل أكبر على الجوانب الاقتصادية البحتة.السابقة التي ك
، ما يمنحها ميزة التحديث والتطرق لأحدث التطورات 2025أ جريت هذه الدراسكككككككة خلال عام  ▪

 في خدمات الدفع الإلكتروني والمشكلات التقنية المرتبطة بها في الوقت الحاضر.
 منهج الدراسة:

تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وهو المنهج الأنسب لوصف وتفسير الظاهرة كما      
هي في الواقع، واسكككككككتخلاص العلاقات بين المتغيرات. وقد تم اسكككككككتخدام هذا المنهج في تحليل البيانات 

معت من عملاء المصكككككككرف التجاري الوطني فرع أبوقرين، بهدف فهم أثر اسكككككككتخدام  الميدانية التي ج 
 بطاقات الدفع الإلكتروني على أزمة السيولة المصرفية.

 مصادر جمع البيانات:
عت مصكككادر جمع البيانات المسكككتخدمة في هذه الدراسكككة بهدف تحقيق الشكككمول والدقة، حيث تم       تنوم

ا لغرض هذه  مممت خصككككيصككككً الاعتماد على مصككككدين: المصككككادر الأولية؛ تمثلت في الاسككككتبانة التي صكككك 
هت إلى عينة البحث الممثلة لعملاء المصككرف، وذلك لجمع البيانات المباشككرة حول آرائهم الد جم راسككة، وو 

وتجاربهم في اسكككتخدام بطاقات الدفع الإلكتروني. والمصكككادر الثانوية؛ وشكككملت الدراسكككات السكككابقة ذات 
رت الإطار النظري الصككككلة، بالإضككككافة إلى المقالات المحكمة المنشككككورة في المجلات العلمية، والتي وف

 والمعرفي للبحث.
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 مجتمع وعينة الدراسة:
يتكون مجتمع الدراسكككككة من جميع عملاء المصكككككرف التجاري الوطني فرع أبوقرين، والبالغ عددهم      

( عميل. وبناءً على ذلك، تم اختيار عينة عشككككوائية ممثلة لمجتمع الدراسككككة، حيث بلغ حجمها 15,000)
 ( فردًا.375)

 اسة:أداة الدر
تمثملت الأداة الرئيسككككككة لجمع البيانات في الاسككككككتبيان، والذي احتوى على مجموعة من الأسككككككئلة المغلقة 

 المصممة لقياس المتغيرات المختلفة. وقد ق سمم الاستبيان إلى ثلاثة محاور رئيسة:
 المحور الأول: دور بطاقات الدفع الإلكتروني كبديل للمعاملات النقدية. ▪
 تأثير استخدام بطاقات الدفع الإلكتروني على تقليل السحب النقدي.المحور الثاني:  ▪
 المحور الثالث: العوامل التقنية والمصرفية المؤثرة في استخدام بطاقات الدفع الإلكتروني. ▪
تم عرضكككككها على مجموعة من المحكمين  الاسكككككتبيان( فقدللتحقق من صكككككدق وثبات أداة الدراسكككككة )     

المتخصكصكين في مجالي الاقتصكاد والإحصكاء. وقد تم الأخذ بملاحظاتهم وتعديل بعض الفقرات لضكمان 
(: للتأكد من أن الأداة سككككتعطي نتائج Reliabilityدقة ووضككككوح الأداة، كما تم التحقق من ثبات الأداة )

( لجميع Cronbach's Alphaعامل "ألفا كرونباخ" )متسكككككقة وموثوقة إذا أ عيد تطبيقها، تم حسكككككاب م
( قيم هذا المعامل، والتي تجاوزت جميعها الحد الأدنى المقبول 2محاور الاسكككككتبيان. ي ظهر الجدول رقم )

 (، مما يدل على أن الأداة تتمتع بمستوى عالٍ من الثبات ومناسبة لإجراء الدراسة.0.70)
 وصف خصائص عينة الدراسة:

( من الذكور بنسبة 211( مشاركًا، منهم )375( أن عينة الدراسة تتكون من )1الجدول رقم ) ي ظهر     
%(. تشككير هذه النتائج إلى أن توزيع العينة كان متوازناً 43.7( من الإناث بنسككبة )164%(، و)56.3)

ج الدراسككة إلى حد كبير بين الجنسككين، مع ميل طفيف نحو الذكور. هذا التوزيع المتوازن يضككمن أن نتائ
لا تقتصككككر على جنس واحد، مما يعزز من موثوقية النتائج وقابليتها للتعميم على مجتمع الدراسككككة، وهو 

 عملاء المصرف التجاري الوطني فرع أبوقرين.
 

 .توزيع عينة الدراسة حسب الجنس(: 1جدول )
 النسبة العدد الجنس

 %56.3 211 ذكر

 %43.7 164 أنثى

 100% 375 الإجمالي

 
( مشكككاركًا، وتتوزع أعمارهم 375أن عينة الدراسكككة تتكون من ) إلى (2الجدول رقم ) تشكككير بيانات     

%(، تليها 36.8سكككككنة" بنسكككككبة ) 26-35على فئات مختلفة. ي لاحظ أن الفئة العمرية الأكثر تمثيلاً هي "
%( يقعون في 70%(، مما يشكير إلى أن مالبية المشكاركين )حوالي 33.6سكنة" بنسكبة ) 36-45الفئة "

%(، وتأتي 17.9فأكثر" نسككبة ) 46سككنة(. بينما تشكككل الفئة " 45-26الفئة العمرية النشككطة اقتصككادياً )
%(. هذا التوزيع يعكس اهتمام الدراسة بالشرائك الأكثر استخدامًا 11.5سنة أو أقل" بنسبة ) 25الفئة "

سنة" التي لا تحتوي  25-35فئة العمرية "للخدمات المصرفية. وي لاحظ وجود خلل في إدخال البيانات لل
( مشككككارك، وي عد التنوع في الفئات العمرية مؤشككككرًا إيجابياً على أن نتائج الدراسككككة تعبر عن 1إلا على )

 آراء شرائك عمرية مختلفة من عملاء المصرف، مما يعزز من شمولية النتائج.
 

 .العمريبين توزيع عينة الدراسة حسب  :(2جدول )
 النسبة العدد العمر

 %11.5 43 سنة او اقل 25

 %0.3 1 سنة 25- 35

 %36.8 138 سنة 35-26

 %33.6 126 سنة45-36
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 %17.9 67 فأكثر 46

 100% 375 الإجمالي

 
أن مالبية عينة الدراسككككة حاصككككلة على المسككككتوى الجامعي، حيث بلغ  (3يتضككككك من الجدول رقم )     

%(. هذه النسككككبة المرتفعة تشككككير إلى أن العينة المسككككتهدفة من 82.9( مشككككاركًا بنسككككبة )311عددهم )
المتعاملين مع المصرف تتمتع بمستوى تعليمي عالٍ، مما يجعلهم أكثر إدراكًا لأهمية وفائدة بطاقات الدفع 

%(، 8.0تأتي الفئات الأخرى بنسككككب أقل بكثير، حيث يمثل حملة الشككككهادة الثانوية نسككككبة ) الإلكترونية.
%(. يعكس هذا 2.9%(، وحملة الدراسكككات العليا نسكككبة )6.1بينما يشككككل من هم أقل من ثانوي نسكككبة )

سككتخدامًا التوزيع أن نتائج الدراسككة تعبر بشكككل كبير عن آراء شككريحة المتعلمين، وهم عادةً الفئة الأكثر ا
 للتقنية والخدمات المصرفية الحديثة، مما يعزز من مصداقية النتائج المتعلقة بالوعي والإدراك.

 
 .يبين توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي :(3جدول )

 النسبة العدد المستوى التعليمي

 %6.1 23 اقل من ثانوي

 %8.0 30 ثانوي

 %82.9 311 جامعي

 %2.9 11 دراسات عليا

 100% 375 الإجمالي

 
( 258عينة الدراسكككككككة هم من موظفي القطاع العام، حيث بلغ عددهم ) أملب( أن 4الجدول ) يبين     

%(، مما يعكس أن هذه الشككككريحة هي الأكثر تمثيلاً في العينة. تليها فئة موظفي 68.8مشككككاركًا بنسككككبة )
%(. هذه النتائج 7.5%(، في حين أن نسكككككبة الطلاب هي الأقل بنسكككككبة )23.7القطاع الخاص بنسكككككبة )
تركز بشكككل كبير على آراء الموظفين، وخاصككةً في القطاع العام، وهم الشككريحة  تشككير إلى أن الدراسككة

التي مالباً ما تتلقى رواتبها وتحتاج إلى سكككحبها، مما يجعلهم أكثر عرضكككة لمشككككلة أزمة السكككيولة وأكثر 
قات اسكككتخدامًا للخدمات المصكككرفية. هذا التوزيع الوظيفي يعزز من مصكككداقية النتائج المتعلقة بتأثير بطا

 الدفع الإلكتروني على حل أزمة السيولة، حيث يمثلون الشريحة الأكثر تأثرًا بالمشكلة.
 

 .يبين توزيع عينة الدراسة حسب الوظيفة :(4جدول )
 النسبة العدد الوظيفة

 %7.5 28 طالب

 %23.7 89 خاصالقطاع الموظف ب

 %68.8 258 عامالقطاع الموظف ب

 100% 375 الإجمالي

 
( أن مالبية عينة الدراسكككة لديهم خبرة طويلة في التعامل 5الجدول رقم ) توضكككك الأرقام الواردة في     

%(، في حين بلغت 46.7( سككنوات )10مع المصككرف، حيث بلغت نسككبة من يتعاملون معه لأكثر من )
 %(. وتأتي الفئات الأخرى بنسكككب أقل، حيث32.5سكككنوات( ) 5نسكككبة من يتعاملون معه من )سكككنة إلى 

%(، بينما بلغت نسكككبة من يتعاملون معه 14.7سكككنوات( ) 10إلى  6بلغت نسكككبة من يتعاملون معه من )
%(. هذا التوزيع يشكككككككير إلى أن مالبية عينة الدراسكككككككة هم من العملاء الدائمين 6.1لأقل من سكككككككنة )

بطاقات  للمصككرف، ولديهم تجربة وخبرة كافية تمكنهم من تقييم خدمات المصككرف، بما في ذلك اسككتخدام
 الدفع الإلكتروني، مما يعزز من مصداقية النتائج التي ستخرج بها الدراسة.
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 .يبين توزيع عينة الدراسة حسب عدد سنوات التعامل مع المصرف :(5جدول )
 النسبة العدد سنوات التعامل مع المصرف

 %6.1 23 اقل من سنة

 %32.5 122 سنوات 5-من سنه

 %14.7 55 سنوات 10- 6من 

 %46.7 175 سنوات 10من  أكثر

 100% 375 الإجمالي

 
 أساليب التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة:

معت من الاستبيان، تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة       لتحليل البيانات التي ج 
 ، وتشمل هذه الأساليب ما يلي:SPSSباستخدام برنامج 

تكككم اسكككتخدام المتوسكككط الحسكككابي والانحكككراف المعيكككاري لتحديكككد الاتجكككاه العكككام  الإحصاااال الوصااافي:
لاسككككتجابات أفككككراد العينككككة لكككككل محككككور مككككن محككككاور الاسككككتبيان. ولتفسككككير هككككذه المتوسككككطات، تككككم 

 استخدام مقياس التقدير التالي:
 .يبين درجة الموافقة :(6جدول )

 النطاق
إلى أقل من  1من 

1.8 
إلى  1.8من 

 2.6أقل من 
إلى  2.6من 

 3.4أقل من 
إلى أقل  3.4من 

 4.2من 
 5إلى  4.2من 

 موافق بشدة موافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة الإجابة

 لا تشكل صعوبة منخفضة متوسطة مرتفعة مرتفعة جدا الموافقة

 
(: تكككم اسكككتخدام هكككذا الاختبكككار لتحديكككد One Sample t-test" لعينكككة واحكككدة )tاختبكككار "     

الاتجكككاه العكككام لإجابكككات عينكككة الدراسكككة حكككول ككككل محكككور مكككن محكككاور الاسكككتبيان. وقكككد تكككم اعتمكككاد 
، فككككإن 0.05( أصككككغر مككككن P-value. فككككإذا كانككككت قيمككككة )0.05( عنككككد P-valueمسككككتوى دلالككككة )

(، ممكككا 3ذلكككك يكككدل علكككى وجكككود فكككرق ذي دلالكككة إحصكككائية بكككين متوسكككط الاسكككتجابات والمتوسكككط )
( P-valueيميكككل إمكككا إلكككى الموافقكككة أو عكككدم الموافقكككة. أمكككا إذا كانكككت قيمكككة )يعنكككي أن الاتجكككاه العكككام 

 ، فإن ذلك يدل على أن الاتجاه العام يميل إلى الحياد.0.05أكبر من 
 تحليل بيانات الدراسة:

 أولاً: نتائج المحور الأول: دور بطاقات الدفع الإلكترونية كبديل للمعاملات النقدية التقليدية:
ية يهدف هذ      لدفع الإلكترون ية التي تنص على "وجود دور لبطاقات ا بار الفرضككككككك ا المحور إلى اخت

كبديل للمعاملات النقدية التقليدية". ولتحقيق ذلك، تم تحليل اسككككتجابات عينة الدراسككككة لفقرات الاسككككتبيان 
 تالي:الجدول ال في. وكانت النتائج كما SPSSالخاصة بهذا المحور باستخدام البرنامج الإحصائي 

 
 .نتائج التحليل الإحصائي للمحور الأول :(7جدول )

 العبارة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
درجة 
 الموافقة

ي سكككككككاعد اسكككككككتخدام البطاقات الإلكترونية في تقليل 
 .مخاطر فقدان أو سرقة النقود

4.28 0.64 1 
موافق 
 بشدة

أماناً من أجد أن اسكككتخدام البطاقات الإلكترونية أكثر 
 .حمل مبالغ نقدية كبيرة

4.25 0.60 2 
موافق 
 بشدة

تعزز البطكككاقكككات الإلكترونيكككة القكككدرة على إجراء 
ية في أي وقت ومن أي مكان دون  مال المعاملات ال

 .الحاجة إلى النقود
 موافق 3 0.60 4.19

ت سككاهم بطاقات الدفع الإلكترونية في تسككهيل عمليات 
 .النقد الورقيالدفع وتقليل الحاجة إلى 

 موافق 4 0.61 4.18

تؤدي بطاقات الدفع الإلكترونية إلى تسككككريع عمليات 
 .الدفع مقارنة بالنقد التقليدي

 موافق 5 0.83 4.01
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(، وهو يقع ضمن 4.02( أن المتوسط الحسابي العام للمحور الأول بلغ )7الجدول رقم ) يلاحظ من     

فئة "موافق" حسكككب مقياس التقدير المعتمد في الدراسكككة. هذا يشكككير إلى وجود اتجاه عام قوي لدى أفراد 
وبالنظر إلى  ة.العينة للموافقة على دور بطاقات الدفع الإلكترونية كبديل فعال للمعاملات النقدية التقليدي

الفقرات بشكككل فردي، نجد أن أعلى متوسككط حسككابي كان للعبارة "ي سككاعد اسككتخدام البطاقات الإلكترونية 
(، مما يدل على أن العامل الأبرز الذي يدفع 4.28في تقليل مخاطر فقدان أو سكككككرقة النقود" بمتوسكككككط )

حصكككلت العبارة "ت سكككاعد بطاقات الدفع العملاء لاسكككتخدام البطاقات هو الإحسكككاس بالأمان. في المقابل، 
(، مما 3.43الإلكترونية في تحسككككين إدارة الأموال وتقليل الإنفاق مير الضككككروري" على أقل متوسككككط )
 يشير إلى أن العملاء لا يرون في البطاقات أداة أساسية لإدارة أموالهم أو التحكم في إنفاقهم.

" لعينة واحدة، حيث تشككير النتائج بأن قيمة مسككتوى tاختبار "وللتأكد من دلالة هذه النتائج، تم إجراء      
، فإن هذا يؤكد وجود فرق ذي دلالة إحصكككائية 0.05( هي أقل من 0.000( البالغة )P-valueالدلالة )

(، مما يدل على أن الاتجاه العام للمشكككاركين يميل إلى 3بين متوسكككط إجابات العينة والمتوسكككط النظري )
ناءً ع ية التي تنص على "هناك دور لبطاقات الدفع الإلكترونية الموافقة. وب لى ذلك، يتم قبول الفرضككككككك

 كبديل للمعاملات النقدية التقليدية".
 ثانياً: نتائج المحور الثاني: تأثير استخدام بطاقات الدفع الإلكترونية على تقليل السحب النقدي:

ية التي تنص على "      وجود تأثير لاسكككككككتخدام بطاقات الدفع يهدف هذا المحور إلى اختبار الفرضككككككك
الإلكترونية على تقليل السحب النقدي". ولتحقيق ذلك، تم تحليل استجابات عينة الدراسة لفقرات الاستبيان 

 .SPSS الخاصة بهذا المحور باستخدام البرنامج الإحصائي
(، وهو يقع 4.09غ )( أن المتوسكككككط الحسكككككابي العام للمحور الثاني بل8الجدول رقم )بيانات  تشكككككير     

ضككمن فئة "موافق" حسككب مقياس التقدير المعتمد في الدراسككة. هذا يشككير إلى وجود اتجاه عام قوي لدى 
 .أفراد العينة للموافقة على تأثير استخدام بطاقات الدفع الإلكترونية على تقليل عمليات السحب النقدي

ط حسككككابي كان للعبارة "يقلل توفر بطاقات وبالنظر إلى الفقرات بشكككككل فردي، نجد أن أعلى متوسكككك     
(، مما يدل 4.36الدفع الإلكترونية من الازدحام على شككبابيك السككحب النقدي في المصككارف" بمتوسككط )

على أن العملاء يرون في البطاقات حلاً فعالاً لمشكككككلة الازدحام. في المقابل، حصككككلت العبارة "يسككككاعد 
(، مما قد يشير 3.85أجهزة الصراف انلي" على أقل متوسط )استخدام البطاقات في تقليل الضغط على 

إلى أن العملاء لا يزالون يستخدمون أجهزة الصراف انلي بشكل كبير لسحب مبالغ صغيرة أو لأسباب 
 .أخرى

 
 .نتائج التحليل الإحصائي للمحور الثاني :(8جدول )

ل اسكككككتخدام بطاقات الدفع الإلكترونية بدلاً من  أ فضكككككمت
 .النقود الورقية في معاملاتي اليومية

 موافق 6 0.87 3.97

الإلكترونية عمليات التسوق  ي سهل استخدام البطاقات
 .عبر الإنترنت بشكل كبير

 موافق 7 0.85 3.88

ت سككككاعد بطاقات الدفع الإلكترونية في تحسككككين إدارة 
 .الأموال وتقليل الإنفاق مير الضروري

 موافق 8 1.18 3.43

 موافق - 0.47 4.02 المتوسط العام للمحور

 P-value ( tمستوى الدلالة لاختبار ) حجم العينة

375 0.000 

 العبارة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
درجة 
 الموافقة

يقلل توفر بطاقات الدفع الإلكترونية من الازدحام على شكككككبابيك السكككككحب 
 .النقدي في المصارف

4.36 0.64 1 
موافق 
 بشدة

بالانتظكار في  لدفع الإلكترونيكة وقتي مقكارنة  قات ا يوفر اسكككككككتخكدام بطكا
 .طوابير السحب النقدي من المصرف

4.27 0.68 2 
موافق 
 بشدة

 موافق 3 0.75 4.12الدفع الإلكترونية في تقليل حاجتي إلى السككحب  سككاهم اسككتخدامي لبطاقات
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قيمة مسككتوى  النتائج بأنتشككير  واحدة، حيث" لعينة tتم إجراء اختبار " وللتأكد من دلالة هذه النتائج،     

، فإن هذا يؤكد وجود فرق ذي دلالة إحصكككائية 0.05( هي أقل من 0.000( البالغة )P-valueالدلالة )
(، مما يدل على أن الاتجاه العام للمشكككاركين يميل إلى 3بين متوسكككط إجابات العينة والمتوسكككط النظري )

ية التي تنص على "هناك تأثير لاسكككككككتخدام بطاقات الدفع الموافقة . وبناءً على ذلك، يتم قبول الفرضككككككك
 الإلكترونية على تقليل السحب النقدي".

 ثالثاً: نتائج المحور الثالث: العوامل التقنية التي تؤثر على استخدام بطاقات الدفع الإلكترونية:
تنص على "وجود عوامل تقنية تؤثر على اسكككككككتخدام  يهدف هذا المحور إلى اختبار الفرضكككككككية التي     

بطاقات الدفع الإلكترونية". ولتحقيق ذلك، تم تحليل اسككتجابات عينة الدراسككة لفقرات الاسككتبيان الخاصككة 
 ، وكانت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:SPSSبهذا المحور باستخدام البرنامج الإحصائي 

 
 .ي للمحور الثالثنتائج التحليل الإحصائ :(9جدول )

 .النقدي المتكرر من المصرف مما وفر لي الوقت والجهد

ت سككاهم بطاقات الدفع الإلكترونية في تحسككين كفاءة الخدمة المصككرفية من 
 موافق 3 0.66 4.12 .خلال تقليل الاعتماد على النقد الورقي

الإلكترونية في تقليل الحاجة إلى السككككحب النقدي الكبير تسككككاهم البطاقات 
 .من المصارف

 موافق 3 0.67 4.12

ي فضكككككككل الكثير من التجار الدفع الإلكتروني، مما ي قلل الحاجة إلى حمل 
 .النقود ويوفر مزيدًا من الأمان

 موافق 4 0.93 3.97

مقارنة  توفر بطاقات الدفع الإلكترونية خيارات دفع أكثر مرونة وسككككرعة
 .بالسحب النقدي

 موافق 5 0.89 3.92

 .يساعد استخدام البطاقات في تقليل الضغط على أجهزة الصراف انلي
 موافق 6 0.88 3.85

 موافق - 0.49 4.09 المتوسط العام للمحور

 P-value ( tمستوى الدلالة لاختبار ) حجم العينة

375 0.000 

 العبارة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
درجة 
 الموافقة

أعتقد أن المصككككككارف بحاجة إلى تحسككككككين خدمات الدفع الإلكتروني لتعزيز ثقة 
 العملاء.

4.21 0.68 1 
موافق 
 بشدة

ي شككككجعني مسككككتوى الأمان العالي للبطاقات الإلكترونية على اسككككتخدامها بشكككككل 
 أكبر.

4.20 0.65 2 
موافق 
 بشدة

أحتاج إلى المزيد من التوعية حول كيفية اسكككككككتخدام بطاقات الدفع الإلكترونية 
 بكفاءة.

 موافق 3 0.76 4.11

تساهم التحديثات الدورية للبرمجيات في تحسين تجربة الدفع الإلكتروني وزيادة 
 أمانها.

 موافق 4 0.70 4.10

يعزز من استخدام  (POS) أجهزة نقاط البيعأرى أن توفر بنية تحتية قوية مثل 
 بطاقات الدفع الإلكترونية.

 موافق 5 0.71 4.06

يسككككاهم توفر دعم فني سككككريع وفعال في تشككككجيعي على اسككككتخدام بطاقات الدفع 
 الإلكترونية.

 موافق 6 0.71 3.93

 موافق 7 0.93 3.75 أواجه أحيانًا بعض المشكلات التقنية عند استخدام بطاقات الدفع الإلكترونية.

تسكككككككاهم برامج المكافآت والعروض الترويجية في زيادة اعتمادي على بطاقات 
 الدفع الإلكترونية.

 موافق 8 0.89 3.70

 موافق - 0.43 4.01 المتوسط العام للمحور

 P-value ( tمستوى الدلالة لاختبار ) حجم العينة

375 0.000 
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وسكككككككط الحسكككككككابي العام للمحور الثالث بلغ يتضكككككككك أن ال( 9الجدول رقم ) وفقا للأرقام الواردة في     

(، وهو يقع ضككمن فئة "موافق" حسككب مقياس التقدير المعتمد في الدراسككة. هذا يشككير إلى وجود 4.01)
اتجككاه عككام لككدى أفراد العينككة للموافقككة على وجود عوامككل تقنيككة تؤثر على اسكككككككتخككدام بطككاقككات الككدفع 

 الإلكترونية.
بالنظر إلى الفقرات بشكككل فردي، نجد أن أعلى متوسككط حسككابي كان للعبارة "أعتقد أن المصككارف و     

(، مما يدل على أن 4.21بحاجة إلى تحسككككككين خدمات الدفع الإلكتروني لتعزيز ثقة العملاء" بمتوسككككككط )
ابل، حصككلت العملاء يرون أن تحسككين الخدمات المصككرفية هو العامل الأكثر أهمية لزيادة ثقتهم. في المق

العبارة "تسككاهم برامج المكافآت والعروض الترويجية في زيادة اعتمادي على بطاقات الدفع الإلكترونية" 
(، مما يشكككير إلى أن برامج المكافآت ليسكككت العامل الأبرز الذي يحفز العملاء 3.70على أقل متوسكككط )

 على استخدام البطاقات مقارنة بعوامل أخرى مثل الأمان والثقة.
" لعينة واحدة، حيث تشكككير النتائج أن قيمة مسكككتوى tوللتأكد من دلالة هذه النتائج، تم إجراء اختبار "     

، فإن هذا يؤكد وجود فرق ذي دلالة إحصكككائية 0.05( هي أقل من 0.000( البالغة )P-valueالدلالة )
عام للمشكككاركين يميل إلى (، مما يدل على أن الاتجاه ال3بين متوسكككط إجابات العينة والمتوسكككط النظري )

الموافقة. وبناءً على ذلك، يتم قبول الفرضكككككككية التي تنص على "هناك عوامل تقنية تؤثر على اسكككككككتخدام 
 بطاقات الدفع الإلكترونية".   

 نتائج الدراسة:
معت من عينة الدراسة في المصرف التجاري الوطني فرع       بناءً على تحليل البيانات الميدانية التي ج 

بوقرين، تم التوصل إلى مجموعة من النتائج التي توضك الأبعاد المختلفة لدور بطاقات الدفع الإلكتروني أ
في معالجة أزمة السككيولة. لقد أظهرت الدراسككة أن هذه البطاقات ت عد وسككيلة فعمالة للمسككاهمة في الحد من 

ف الضغط على المصارف. ويعود أزمة السيولة، وذلك من خلال تقليل الاعتماد على النقد الورقي وتخفي
هذا التوجه الإيجابي بشكككككل كبير إلى إدراك العملاء للفوائد التي تقدمها، حيث أكدت النتائج أن اسككككتخدام 
هذه البطاقات يعزز من الشككككككعور بالأمان، ويقلل من مخاطر فقدان أو سككككككرقة النقود، مما يشككككككجع على 

 استخدامها بشكل أكبر.
قشكككة عن وجود تحديات ومعوقات تحد من التبني الكامل لهذه الوسكككائل. فمن ومع ذلك، كشكككفت المنا     

الناحية التقنية، لوحظت مشكلات فنية وتشغيلية متكررة، مثل ضعف الشبكة، وأعطال أجهزة نقاط البيع، 
وانقطاع التيار الكهربائي، الأمر الذي يؤثر سكككككككلبًا على اسكككككككتمرارية الخدمة. علاوة على ذلك، لا تزال 

ة أجهزة نقاط البيع مير كافية في بعض المناطق، خاصككككككة الريفية منها، مما يقيمد إمكانية اسككككككتخدام تغطي
البطاقات الإلكترونية. كما أن هناك حاجة ملحة لزيادة الوعي المصرفي لدى المستخدمين، حيث أظهرت 

ا في فهمهم لكيفية اسكككتخدام البطاقات بكفاءة وحقوقهم المرت بطة بها، مما يقلل من الدراسكككة أن هناك نقصكككً
 فعاليتها في بعض الحالات.

وفيما يتعلق بسكككككلوكيات العملاء والتجار، فقد تبين وجود تفاوت في اسكككككتخدام البطاقات الإلكترونية،      
حيث يزداد استخدامها بين الفئات الشابة وذوي المستويات التعليمية الأعلى، بينما يقتصر استخدامها لدى 

العملاء على سحب المرتبات فقط دون الاستفادة منها كوسيلة دفع، مما يقلل من أثرها شريحة أخرى من 
في الحد من تداول النقد. وقد أشككككار بعض المشككككاركين إلى أن عددًا من المحال التجارية تمتنع عن قبول 

من هذه  الدفع بالبطاقات الإلكترونية، إما لتجنب الرسكككوم أو بسكككبب تأخر تسكككوية المدفوعات. على الرمم
التحديات، أظهرت الدراسكككة وجود توجه إيجابي متزايد نحو اسكككتخدام بطاقات الدفع الإلكتروني، وهو ما 
ي عد مؤشكككككرًا مشكككككجعاً على إمكانية التحول الرقمي مسكككككتقبلًا، خاصكككككة مع وجود بدائل فعمالة وإجراءات 

 بالمنظومة الإلكترونية. واضحة في حال تعطل الخدمة، وهو ما ينعكس بشكل إيجابي على ثقة العملاء
 توصيات الدراسة:

 على نتائج الدراسة، نقدم التوصيات التالية: بنالً 
العمل على توسكككككككيع نطاق انتشكككككككار أجهزة نقاط البيع في جميع المناطق، لاسكككككككيما في المناطق  ▪

 الطرفية والريفية، لضمان وصول الخدمة إلى أكبر شريحة ممكنة من المستخدمين.
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التحتية التقنية للمصارف، بما يشمل تعزيز شبكات الاتصال وضمان استقرار التيار تطوير البنية  ▪
 الكهربائي لتفادي الأعطال المتكررة.

إطلاق حملات توعوية وإعلامية على نطاق واسكككع، تهدف إلى رفع مسكككتوى الوعي المصكككرفي  ▪
 امل معها بأمان.لدى المواطنين، وشرح فوائد استخدام بطاقات الدفع الإلكتروني، وكيفية التع

ئة  ▪ لدى ف لدفع الإلكتروني  فة ا قا ية، لتعزيز ث لدراسككككككك ناهج ا مالي في الم إدراج برامج للتثقيف ال
 الشباب وتأهيلهم لاستخدام الخدمات المصرفية الحديثة.

تحفيز المسكككككككتخدمين والتجار على اسكككككككتخدام البطاقات الإلكترونية من خلال تقديم حوافز مادية  ▪
 ات، وبرامج المكافآت، والإعفاءات من بعض الرسوم.ومعنوية، مثل الخصوم

إنشاء مراكز دعم فني متخصصة تتولى التعامل مع الأعطال والاستفسارات، بما يضمن سرعة  ▪
 الاستجابة ويعزز ثقة العملاء بالخدمة.

تعزيز التعاون بين المصكككارف، وشكككركات الاتصكككالات، والجهات الحكومية ذات العلاقة لتطوير  ▪
 مية وتحقيق شمول مالي مستدام يخدم جميع شرائك المجتمع.البيئة الرق
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