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Abstract:  

This study aims to explore how knowledge management can enhance the performance capabilities of 
institutions to adapt to a fast and volatile work environment, especially in light of their efforts to find 
solutions that ensure their stability and the success of their activities. Many institutions recognize the 
value of utilizing knowledge resources and their impact on refining the technical skills of human 
resources, in addition to guiding the behavior of leaders. This approach can contribute to building a 
knowledge base that includes innovative solutions for various challenges faced by institutions in 
carrying out their activities. The study concluded that there is a strong relationship between knowledge 
management and institutional performance through the impact of applying knowledge management in 
increasing the efficiency of individuals working in institutions and improving the quality of institutional 
processes. 
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 :الملخص
المؤسسات على التأقلم مع بيئة عمل سريعة  تهدف هذه الدراسة إلى بحث كيف يمكن لإدارة المعرفة أن تعزز قدرات أداء

تدرك العديد من المؤسسات قيمة استغلال ، خاصة في ظل سعيها لإيجاد حلول تضمن استقرارها ونجاح أنشطتها ،ومتقلبة
توجه يمكن لهذا ال. بالإضافة إلى توجيه سلوك القادة ،تأثيرها على صقل المهارات الفنية للموارد البشريةوالموارد المعرفية 

وخلصت  . ان يسهم في بناء قاعدة معرفية تشمل حلولا مبتكرة لمختلف التحديات التي تواجهها المؤسسات في تنفيذ أنشطتها
الدراسة إلى وجود علاقة قوية بين إدارة المعرفة وأداء المؤسسات من خلال تأثير تطبيق إدارة المعرفة في رفع كفاءة الفرد 

 . ودة عمليات المؤسساتالعامل في المؤسسات وتحسين ج
 

 .الأداء المؤسسي ،إدارة المعرفة الكلمات المفتاحية:
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 :المقدمة
إدارة المعرفة هي واحدة من التطورات الفكرية الحديثة التي تلعب دورا مهما في نجاح عمل المؤسسات، لقد حظيت      

باهتمام كبير نطرا لأهميتها في تطوير المجتمعات وتحسينها لتلبية الاحتياجات المتغيرة، يتم ذلك من خلال تأهيل الكوادر 
تقبل. كما أن المؤسسات أصبحت أكثر تركيزا على البحث عن المعرفة لتطوير عمليا، مما يساعد قادة المسوالبشرية علميا 

ما يشكل تحديا كبيرا أمام  وه، والمنافسة في السوق العالمية المتقدمةومما يساعدها على البقاء ، تحسين أدائهاوإدارتها 
إنجازات بما تصل إلية غيرها ونجاحات مقارنة ما تحققه من ، وتقديم الخدمات لهموالمؤسسات لتلبية احتياجات المواطنين 

الاستمرار، لذا ورفع قدراتها، لكي يتيح لها البقاء والمؤسسات التمسك بتعزيز  علىلهدا أصبح لزاما . ومن المؤسسات
 التكنولوجية أمراوالعمل بها لتعزيز أدائها في ظل الثورات المعرفية واعتمادها وأصبح الاهتمام بإدارة المعرفة بالمؤسسات 

 : بناء على هذا نطرح الإشكال التالي. وضروريا لا يمكن الاستغناء عنه
 : مشكلة الدراسة

 دور إدارة المعرفة في تعزيز قدرات الأداء المؤسسي؟  ما هو -
 وينبثق من هذه الإشكالية التساؤلات الفرعية التالية:

 .ماذا تعني إدارة المعرفة. وما هي أهم عملياتها وعوائق تطبيقها .1
 .أهم أبعادهومفهوم الأداء المؤسسي  وما ه .2
  .الأثار المحتملة لإدارة المعرفة لرفع من قدرة المؤسسةوما هي أهم العوامل  .3
  .هل تواجه المؤسسات في تطبيق إدارة المعرفة لتعزيز أدائها مصاعب ومعوقات .4

 : الفرضية
 الأسئلة الفرعية نفرض الفرضية التالية: وجابة على الإشكالية السابقة لإل
 .إدارة المعرفة مطلب ضروري وحتمي فهي أساس لتطوير والرفع من كفاءة أداء المؤسسات -
 .لإدارة المعرفة أثار إيجابية في تعزيز قدرات المؤسسات وتنمية وتطوير قدرات الأفراد العاملين بها  -
 تواجه إدارة المعرفة عبر آليات عملها معوقات أثناء التطبيق  -

  : أهداف الدراسة
 معرفة الأسس النظرية لمفهومي ادارة المعرفة والأداء المؤسسي.  .1
 .توضيح وتحديد أهمية دور إدارة المعرفة في تعزيز قدرات الأداء المؤسسي .2
 توظيف إدارة المعرفة في تطوير أفرادها وإدارتها.  استكشاف أهم الصعوبات والتحديات التي تواجه المؤسسات في .3

 أهمية الدراسة:
تكتسب هذه الدراسة أهميتها من كونها تلقي الضوء على الدور الدي تلعبه إدارة المعرفة في تعزيز قدرات أداة      

التي تواجه تطبيق إدارة العديد من الصعوبات ، وتعطي رؤية شاملة علي أهمية هذا الدور، وترسيخ استمرارهاوالمؤسسات 
المؤسسات بهذه الدراسة كمرجع رئيسي لبحث سبل تعزيز وكما قد يولي العديد من الباحثين . المعرفة داخل المؤسسات

  . قدرات المؤسسات
 منهجية الدراسة:

مدروسة، بهدف المشكلة ال ونطرا لأن هذه الدراسة دراسة نظرية فإن المنهج الوصفي يعد الأنسب لتوضيح الظاهرة أ     
ابراز أهمية تطبيق إدارة المعرفة في تعزيز قدرات وتعزيز الفهم لمتغيرات الدراسة وتحقيق أهداف الدراسة وافتراضاته، 

 أداء المؤسسات.
 الدراسات السابقة: 

على دراسة ميدانية  :دور ادارة المعرفة في تعزيز الأداء التنظيمي() بعنوان 2016دراسة مليطان، حنان أبوبكر  .1
تهدف الدراسة إلي التعرف على تأثير مكونات إدارة  قيادات الإدارية بالمصارف التجارية العاملة بمدينة مصراتة

المعرفة على الأداء التنظيمي بالمصارف التجارية بمدينة مصراتة، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها وجود 
 ء التنظيمي.علاقة طردية بين مكونات إدارة المعرفة والأدا

تهدف هذه الدراسة إلي الكشف عن ادارة المعرفة اساس لتحسين اداء المنظمات "بعنوان  دراسة " حميد وبلقاسم، .2
دور ومساهمة إدارة المعرفة وتطبيقاتها في تحسين اداء المنظمات، وقد توصلت إلي وجود علاقة قوية بين ادارة 

في تحسين ورفع الأداء سواء على المنظمة وعمليات المنظمة، أوكفاءة  المعرفة واداء المنظمة من خلال دور تطبيقاتها
 الفرد العامل في المنظمة. 

هدفت الدراسة إلى التعرف  :(دور إدارة المعرفة في الأداء المؤسسي)2020خلود ، سارة ومنصوري، دراسة قشقري .3
امعة جدة، وقد تم اعتماد جميع عناصر على تأثير إدارة المعرفة على الأداء المؤسسي بمرکز تقنية المعلومات بج

عمليات إدارة المعرفة الخمسة من: تشخيص، وتوليد، وتخزين، ونشر وتطبيق والتي تمثل في مجملها عمليات إدارة 
المعرفة کمتغير مستقل، فيما تم قياس الأداء المؤسسي بوجود إدارة المعرفة کمتغير تابع من خلال ثالثة أبعاد: رضا 

( موظف وموظفة 45وأخيراً کفاءة العمليات الداخلية. أجريت الدراسة على عينة مکونة من ) علم والنموالعاملين، الت
وذلك  80% من المجتمع الممثل للدراسة، الاستجابةمن منسوبي مرکز تقنية المعلومات بجامعة جدة حيث کانت نسبة 
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وصلت الدراسة إلى وجود علاقة طردية ذات استبانة الإلکترونية صممت لغرض تحقيق أهداف الدراسة، وتل من خلا
 دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة والأداء المؤسسي خاصة لعمليات تطبيق المعرفة.

 : هيكلية الدراسة
 : هذا ما سنتطرق إليه في هذه الدراسة من خلال المباحثو

 . المعرفة ومتطلبات تطبيقهاأهم عمليات إدارة وماهية إدارة المعرفة )مفهوم والنشأة(  المبحث الأول:
  .أهم العوامل المؤثرة في الأداء المؤسسيوأبعاده ومفهوم الأداء المؤسسي  لثاني:االمبحث 

أم المعوقات التي قد تواجهها مدى انعكاسها على الأداء ودور إدارة المعرفة في تعزير قدرات المؤسسات  المبحث الثالث:
  .المؤسسي

   :المفهوم(وإدارة المعرفة )النشأة : المبحث الأول
 Edwardاشار إدوارد فراينبوم  1980ففي عام ، تعزي نشأة إدارة المعرفة إلى بداية الثمانينات من القرن الماضي     

Freignebaum ومنذ ذلك اليوم نشأ حقل ، إلى عبارته الشهيرة "المعرفة قوة " في المؤتمر الأمريكي لذكاء الاصطناعي
  .ديد سمي " هندسة المعرفة "معرفي ج

كمرحلة نهائية من الفرضيات المتعلقة  Don Marchandوأول من استخدم مصطلح إدارة المعرفة دون مارشان      
إدارة المعرفة باهتمام متزايد في  ( وفي منتصف التسعينات حطيت26ص2016 زدورى،)، بتطوير أنظمة المعلومات

وتحديدًا ، المؤسسات وبين المؤسسات لما لها من دور اساسي في تحقيق الميزة التنافسية كتطور فكرى مهما يمر بعدة مراحل
 (.40.34ص ،2014بعد ان ثم وضع بعض المقاييس لها وتحسن الاداء لفوائدها وبعض مبادراتها الناجحة )حلاق 

أعلنت عن عدة مؤتمرات ، ورة المعرفة من النقاط الساخنة والأكثر دينامية في الانتاج الفكري بالإدارةواصبحت إدا     
مستشاري الأعمال  بالإضافة إلى تنافس 1997-1996مؤتمر في الفترة  33عقد حوالي ، دورات في مجال إدارة المعرفةو

 %4بتخصيص 1999عام ، كما أشار البنك الدولي (26ص 2016، زدورىعلى تقديم خدماتهم في مجال إدارة المعرفة )
 (  39-40ص ، 2014، )حلاق  .من ميزانية الادارة لتطوير برنامجه لإدارة المعرفة

الكتاب من منظورات مختلفة لاختلاف وفقد تناوله الباحثون ، هذا المفهوم تتباين التعريفات بتباين المدخلات نطرا لتعقيد     
 ديناميكية الموضوع.ويرجع هذا التباين إلى أتساع ميدان إدارة المعرفة ، والعمليةواختصاصاتهم العلمية 

 ومن أهم تعريفات إدارة المعرفة ما يلي: 
نشرها واستخدامها وتنظيمها واختيارها وتعرف إدارة المعرفة بأنها العمليات التي تساعد المنظمات على توليد المعرفة      
التي تعتبر ضرورية للأنشطة الادارية المختلفة كاتخاذ ، والخبرات التي تمتلكها المنظمةوهمة اخيرا تحويل المعلومات المو

  (41ص ، 2014، )حلاق. التخطيط الاستراتيجيوالتعلم وحل المشكلات والقرارات 
العمليات المرتبطة بها والواضحة للمعرفة والإدارة النظامية : إدارة المعرفة بأنها   Skyrm (1997) وقد عرف     
وهي تتطلب تحويل المعرفة الشخصية إلى ، استغلالها، واستخدامها، ونشرها، تنظيمها، وجمعها، الخاصة باستحداثهاو

 (579ص ،2021)الحسون والرابغي ، معرفة تعاونية.
عرضها بطريقة وتنظيمها والحصول عليها ويمكن تعريفها ايضا بأنها العمليات التي تساعد على توليد المعلومات و     

. التعلموالتخطيط الاستراتيجي ، وعمليات اتخاذ القرارات، وتمكن من استخدامها في أنشطة المنظمة المختلفة كحل المشاكل
 (  129ص ، بلقاسم، )حميد
المعلوماتية من والتراكيب التي تعظم من الموارد الفكرية وهناك تعريف أخر لإدارة المعرفة بأنها الاستراتيجيات و     

إعادة استخدام المعرفة بهدف ايجاد وإعادة تجميع ومشاركة وجمع وتكنولوجيا تتعلق بإيجاد وخلال قيامها بعمليات شفافة 
، اتخاد القرار )حلاقوالتعاون في عمل المعرفة لزيادة الابتكار والفعالية الضرورية وقيمة جديدة من خلال تحسين الكفاءة 

 .(40، ص 2014
تنظيم مصادر ومن خلال المفاهيم السابقة يمكن تعريف إدارة المعرفة بأنها رأس المال الفكري الدي يعتمد علي جمع      

اختيار البديل المناسب لحلها وإعادة انتاجها من جديد لتحسين اداء المؤسسة في التعامل مع المشكلات والمعلومات وتحليلها 
 . الوصول إلى القرار النهائيو

 وذلك وفقا التعريفات السابقة على النحوالمعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة : رة المعرفة إلى نوعين رئيسينتصنف إدا
 التالي:

تشير إلى المعرفة والمعلومات المتاحة داخل المؤسسة والتي يمكن الوصول إليها بسهولة عند المعرفة الصريحة:  -
تتسم بكونها واضحة ومشتركة بين الأشخاص، حيث تعنى ( وهذه المعرفة 449ص  ،2019البحث عنها )الحميدي ،

 (261ص ،2014بالبيانات والمعلومات الموثقة التي يمكن تخزينها في ملفات وسجلات. )حسن وعيسى ،
)حسن  ،رعن المعرفة الشخصية المرتبطة بالقناعات والأفكار والفطرة والمشاع تعبرالمعرفة الضمنية:   -

نها مستمدة من الخبرات والمهارات المكتسبة والتي تبقى متواجدة في ذهن الفرد ( وتتميز بأ260ص ،2014وعيسى،
وتساهم بشكل كبير  سلوكي إدراكي أو تحويلها للآخرين، وهذه المعرفة قد تكون ذات طابع فني أو ويصعب نقلها أو

 (449، ص 2019في تطوير الأداء العملي للفرد. )الحميدي ،
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  :الصريحة والمعرفة الضمنيةالعلاقة بين المعرفة 
تشكل المعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة علاقة تفاعلية مترابطة، حيث تؤثر كل منها في الأخرى بشكل متبادل،      

فالمعرفة الصريحة تستمد جذورها من المعرفة الضمنية التي يتم التعبير عنها من قبل أصحابها، بينما تتأثر المعرفة الضمنية 
 بما يتم طرحة علنا. 

تي تعتمد على المعرفة كمحور أساسي، نلاحظ سعيها لتعزيز التفاعل بين النوعين، إذ تعتبر المعرفة وفي المؤسسات ال     
الضمنية الأساس الذي ينبثق عنه المعرفة الصريحة. وعند توزيع المعرفة الصريحة داخل المؤسسة، تتم عملية تقييمها 

ا من جديد مصدرا لتشكيل معرفة ضمنية جديدة في أذهان ومراجعتها، مما يؤدي إلي تحسينها باستمرار. هذا التحسين يجعله
 الأفراد نتيجة عملية النقد والمراجعة.

مثل هذا التفاعل الديناميكي يسهم بصورة مباشرة في تعزيز توليد القيمة داخل المؤسسة، حيث يدعم الابتكار والتطوير      
 (81، ص 2014والصريحة )محمد ،المستمر من خلال إعادة تدوير المعرفة بين صيغتيها الضمنية 

  :عمليات إدارة المعرفة
 هي الخطوات والاجراءات التي تقوم بها إدارة المعرفة حول المعرفة وهي كالاتي: 

يمثل الخطوة الأولى من عمليات إدارة المعرفة حيث يبدأ بتحديد ماهية المعرفة تم البحث عن مكان تشخيص المعرفة:  .1
متجسدة في إجراءات العمل يتم خلال هذه العملية  مدونة في أنظمة المؤسسة أو وظفين،سواء كانت لدى الم وجودها،

مقارنة الأصول المعرفية الحالية للمؤسسة مع تلك التي تحتاجها لتحقيق أهدافها. هذا الفرق يشير إلى مقدار الجهد 
 (10 -9، ص 2020المطلوب للوصول إلى مستويات الابتكار المرجوه. )جميلة والالة، 

فهي تأتي مباشرة بعد تشخيص المعرفة وتهدف إلى جمعها من مصادر متنوعة لتحقيق  عملية اكتساب المعرفة: .2
تنقسم هذه المصادر إلى داخلية مثل مستودعات المعرفة، حضور  (131 بلقاسم، ص، الأهداف المخططة. )حميد

وخارجية مثل الانترنت، البحوث الأكاديمية،  المؤتمرات والندوات والمكتبات التي تحتوي قواعد بيانات المؤسسة.
 ( 10-9، ص 2020)جميلة الالة، . والخبراء والمختصين

يشير عملية الاحتفاظ بالمعلومات والبيانات ضمن ذاكرة تنظيمية تجمع في أشكال متنوعة، بما فيها تخزين المعرفة:  .3
ونية. بالإضافة إلى ذلك، تشمل تخزين والمعرفة الوثائق المكتوبة والمعلومات المخزنة في قواعد البيانات الالكتر

بلقاسم، ص ، الانسانية المتجسدة في النظم الخبيرة والمعرفة الموثقة ضمن الاجراءات والعمليات التنظيمية. )حميد
131) 

ضمنية بين العاملين داخل المؤسسة.  سواء كانت صريحة أو تعبر عن عملية نشر ومشاركة المعرفة،توزيع المعرفة:  .4
ضمان وصولها إلى الأشخاص الذين يحتاجون إليها في الوقت المناسب وبفعالية. وذلك عبر  الهدف الأساسي هو

استخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة كالأدوات الإلكترونية مما يتيح مشاركتها مع أكبر عدد ممكن من الفراد داخل 
 (59، ص 2020المؤسسة لتعزيز الفاعلية التنظيمية. )بلحاج، 

يحتاج إلى عمليتي التعلم والتفسير، حيث يكتسب التعلم من خلال التجارب والتطبيق العملي الذي يسهم تطبيق المعرفة:  .5
في تعزيز المعرفة وزيادة عمقها. ومن هذا المنطلق يصبح من الضروري تطبيق هذه المعرفة واستثمارها لتحسين 

 ( 130بلقاسم، ص  –حميد الأداء العام وأداء الافراد العاملين بشكل فعال. )
  :متطلبات إدارة المعرفة

أجواء ر يتوفم تيمن المعرفة، بحيث  القصوىستفادة لالتحقيق امناسبين  ناخمو لعمبيئة  إعداد إلى حتاجإدارة المعرفة ت     
 : ذلك قيحقلت تامتطلبالبين أهم  ومن .وصحيح فعال بشكلارة المعرفة دة لإحفزداعمة وم

لغل بين تتغود داخل المؤسسة وتي تسوالمشاعر ال ،القيم ،مجموعة من المعتقداتتمثل هذه الثقافة  ة:مييالتنظ الثقافة .1
عتبر الثقافة المؤسسية ت   حيث ،القيم الثقافية مع مبادئ التعلم وتشجيع روح إدارة المعرفةهذه  افقوتي أن تينبغ .ينوظفالم
 توجيهلية اتخاذ القرارات الإدارية وعمز يحفت في يًارومح ادورً  تلعب كما .ية لتطبيق إدارة المعرفةساسالعناصر الأ نم

 (32، ص، 2016)مليطان، تحقيق أهداف المؤسسة.  ين نحولمعاسلوك ال
 وتظهر .ومشاركتها ،تخزينها ،للحصول على المعرفة ئمةلافي توفير بيئة مرئيسياً  ملاً عد عات   تكنولوجيا المعلومات: .2

 في تحسين همايس امم ،والبرمجيات ،أجهزة الحاسوب ،أنظمة المعلومات المختلفةخلال استخدام  تكنولوجيا منلهذه ا
 (505-504، ص 2023عمليات إدارة المعرفة )الحارثي، 

ً  راً ود تلعب الهياكل التنظيمية: .3 م الأدوار رسعلى إلى تحقيقها. حيث تعمل التنظيم  ىعسالتي يفي تحديد المهام  أساسيا
 على ي شجع الهيكل من النوعا هذ (33ص ،2016)مليطان ،م بينهة ضرورينماط التفاعل الأ تعزيزملين والرئيسية للعا

المعرفة استكشاف  يبداعية للعمل بروح الفريق الواحد فالإ همبإطلاق قدراتيسمح  مام ن،يعاملال بينروح المشاركة 
  (505-504، ص2023الحارثي، )ة ءابكف رتهاادة لإسبانوتحديد العمليات والوسائل الم

يمكن  ."أشخاص المعرفة"باسم فهي تعرف  ،ي في إدارة المعرفةركزموال حيويالعنصر ال فت مثلّ الموارد البشرية: .4
بين الأفراد لضمان ومشاركتها  ،تخزينها ،معرفةيد اللبتو بطةترالأنشطة المذ يتنفمن خلال للمعرفة الة فعّ تحقيق إدارة 

 (33ص  ،2016 )مليطان، بفاعليةتحقيق أهداف المؤسسة 
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 :أهمية إدارة المعرفة
رفع موجوداتها الداخلية لتوليد وتحتل إدارة المعرفة أهمية كبيرة إذ تعد فرصة كبيرة للمنظمات لتخفيض التكاليف      

كما أنها إدارة ، أهدافهاهي عملية نظامية تكاملية لتنسيق أنشطة المنظمة المختلفة في اتجاه تحقيق ، والإيرادات الجديدة
 تحسينه.والمعرفة وتعزيز قدرة المنظمة للاحتفاظ بالأداء المؤسسي المعتمدة على الخبرة 

تعد إدارة المعرفة أداة المنظمات الفاعلة لاستثمار رأسمالها الفكري من خلال جعل الوصول إلى المعرفة المتولدة و     
 (1141ص  ،2021)فني، ممكنه.وإليها عملية سهلة عنها بالنسبة للأشخاص الآخرين المحتاجين 

  :الأداء المؤسسي: المبحث الثاني
 :مفهوم الأداء المؤسسي

استثمار والعمليات من خلال إدارة والنشاطات ويعرف الأداء المؤسسي بأنه القدرة على التنسيق بين مختلف الوظائف      
الجودة التي والإنتاجية وبما ينعكس بصورة إيجابية على مستوى الأداء  المال الفكري لدى النظم المؤسسية بصورة فعالة،

)غيث  تشكل بمجموعها عناصر التنافس الاستراتيجي بعيد المدى الذي لا ينتهي بمجرد ظهور منافسين جد.
 (38،ص2021،

الذي  يمثل حجر الأساس حيث ،المؤسسات داخلالإدارة والعاملين  دوجه معجيي ذلاالمشترك العامل الأداء  ي عتبر     
ة المؤسسة لمواردها المادية والمعنوية واستغلالها إدار يفيةك توضح كمرآةنظر إليه وي   .مؤسسةلح اانجمن خلاله  دديتح

 (233ص  ،2020، قشقريو)منصوري  .تكاملم بشكلتحقيق أهدافها  منها يمكن مما ،بكفاءة وفعالية
التي تسعى  المرتبطة بالأهداف ت والسلوكياترساماموال ةطلأنشاة، وولالمبذا للجهود جً انتا أيضً الأداء المؤسسي  عدي       

 ،المستوى الجزئي للوحدات الإدارية ،المستوى الفردي ة:سييرئعلى ثلاثة مستويات  داءلأا اذه قياس يتم .المؤسسة لتحقيقها
، 2020الزليتني،و)العبار  ة.ة المتبادليالتأثيرات البيئالأخذ بعين الاعتبار  مع ككل،للمؤسسة بالنسبة والمستوى الكلي 

 (60ص
بين تجمع ة تفاعل إيجابي مليع وه ،رأي الباحثل وفقًا ،أن الأداء المؤسسييظهر  ،اتتعريفالهذه  ضتعراسمن خلال ا     
التي تعمل المؤسسة للبيئة المحيطة الخارجية  صرانعلا بينو ة،يداخلطر اللأواداعمة لا ظيميةنالت الثقافة ثلالداخلية م عناصرال

 .ليةاعءة فاوك يةلفاعالمؤسسة بفي تحقيق أهداف  مهيس فاعلا التذه .اضمنه
  :أبعاد الأداء المؤسسي

معًا لتحقيق أهداف المنظمة بفعالية وكفاءة، وتشمل هذه ل تعم التيلة ماكتمالأبعاد المن  ةلبجمالأداء المؤسسي  قلتعي     
 : الأبعاد ما يلي

قدرة المؤسسة على تحقيق يعكس  لتقييم نجاح المؤسسة. فهو ةيساسلأا كائزرال أحدالمالي ي عتبر الأداء الأداء المالي:  .1
هذا الب عد مجموعة  ويشمل م.داتسمال ومنلواربحية ال لمث ،والمالكين من خلال تحقيق الأهداف المالية يناهملمسمصالح ا

على حق  ئداعلوا ،والعائد على رأس المال المستثمر ة،ه التشغيليتايومستوحجم الدخل من المؤشرات المهمة مثل 
لتحقيق أقصى عوائد ممكنة. كما المالية الجانب في المقام الأول على الاستثمار واستغلال الموارد ا هذ يركزو .الملكية
 بعة،تالم اتستراتيجيلااى لءً عنابالأداء المالي المتوقع فقط تحدد مزدوجًا بالغ الأهمية؛ إذ لا  ة دورًايالمال ييساقملتلعب ا

 .(135-134ص ،2023، وآخرون محمد) للمؤسسة ةمالعاالأهداف مع الغايات ولكنها تساعد أيضًا في ملائمة 
 اتيالعملتنظيم و هودالج قيلتنسالطرق التي تعتمدها المؤسسة و اتيالآل فيالتنظيمي يتمثل الأداء البعد التنظيمي:  .2

 مفإنه ،الإجراءات التنظيميةهذه المؤسسة فعالية  ةرون على إدامالقائ يضمني ولك .قررةمالتحقيق أهدافها بهدف 
المعتمدة على تحقيق الأداء المطلوب. ومن الجدير التنظيمية الهيكلية ر دى أثم كستع ضحةاس واقي ييراعإلى م ندونتيس

 لات الداخلية،عوالتفا تالعمليلى فعالية اع كلكذ زكير بل ةيئهاالن ائجتنالب ق فقطليتعلا بالذكر أن تقييم الأداء التنظيمي 
التقليدية من خلال دمج العوامل المعايير مما يعني أنه يمكن للمؤسسة تحقيق مستويات إضافية من الكفاءة تتجاوز 

 (.38، ص2022ريان وأميرة، ) ظيمينالت هيكللمع االاجتماعية والاقتصادية 
 ئجانتل اليلتحذلك يركز هذا الب عد على تأثير الأنشطة المؤسسية على البيئة المحيطة وطبيعتها. يتضمن : البعد البيئي .3

بها  قومية التي تقتصادالاغير  وأية داقتصلااشطة نالأ جةينت ةالبيئي ظمةنات في الأتغيرال عنمة الناج لسلبيةاوية جابيالإ
 اتهشطأن نتجة عناالة البيئي ضرارلأا يللوتق مستدامةلت اارساممال تعزيزفي المؤسسة. وعليه، يتم تقييم دور المؤسسة 

 .(10ص ،2021 ى،سوعي وزدلقن)ب لمؤسسةل بيئيةال سؤوليةلما يميتق يف سمًاا حلاً ماعا البعد هذ شكلي حيث ،ةمختلفلا
ت فقد ثب .امعل بشك نظمةمال وأداء ؤسسةملاد اأفرمستوى رضا الب عد الرابط المباشر بين  يمثل هذا البعد الاجتماعي: .4

مما يسهم بشكل مباشر في  تهم،امن معنوي فعيروللمؤسسة اجتماعي إيجابي يعزز من ولاء العاملين  خامن توفيرأن 
على إهمال الجوانب الاجتماعية للعاملين والتركيز فقط  فإن ابل،قلما وفي .ليطوعلى المدى التحسين الأداء الكلي 

ل المؤسسة داخالاجتماعي ملحوظ في الأداء الشامل مستقبلاً. لذلك، يعتبر المناخ  ى تدهورلإ يؤدي قد ةالاقتصادي دابعالأ
نب اجوال نبي توازن تحقيق نماضل حوريًاا معنصرً  -فاطرع الأيجمبين  تلافاعتوية إنسان قاتلاعمن  يشمله ماب-
  (39-38ص ،2022 ،ريان وأميرةالمؤسسي ) في الأداءة ثرالمؤ عيةالاجتمادية واقتصلاا
تعد هذه الأبعاد مجتمعة أساسًا لتحليل الأداء المؤسسي ورسم استراتيجيات مستدامة تعالج شتى الجوانب المالية      

 والتنظيمية والبيئية والاجتماعية بطريقة متكاملة تعزز من فرص نجاح المؤسسة وتحقيق أهدافها بشكل فعال.
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 الأداء المؤسسي العوامل المؤثرة على فاعلية 

 لي:ي بما تتمثلو ،فاعلية الأداء المؤسسيأساسيًا في تحسين  دورًامن العوامل مجموعة  بتلع
ا التنافسية هتوقدرالمؤسسة يتأثر تطور  مؤسسة، حيث يلأ يرالفق ودمعلاالعنصر البشري يعتبر العنصر البشري:  .1

ا كم .لمالع فرق داخل نسجامتل بشكادرة على العمل قلاية وعالمهارات الال اتبشرية ذالر دالكوبمدى استقطابها ل
المؤسسة برعايتها لعمليات التدريب والتطوير المستمر لموظفيها، بالإضافة إلى تعزيز دوافعهم للعمل  احجن طتبير

 (23ص  ،2019 حمد،م ومكري) جيةانتمستويات الإ ىلأع قيلتحقأكبر وأداء أفضل بجهد 
المردود بربط الأداء في  رةادالإ تفشل ادمنأداء الموظفين عيؤثر التفاوت في مستويات اختلاف مستويات الأداء:  .2

د از ئم،لام كلبش زانجلإا اتيبمستو اتيرقالتورتبطت الحوافز افكلما  .العاملونالمادي والمعنوي الذي يحصل عليه 
والأقل إنتاجية  المتوسطالموظف المجتهد وميز بين ي الفعم أداء ييتق نظام ك وجودلذم ستلزي .التحفيز ىلع اأثيرهت

 (.16ص ،2022 ت،انعيرم )عاالأداء اللضمان العدالة وتعزيز 
المختلفة داخل المؤسسة، حيث تسهم في تحسين في تنظيم وتنسيق وتخطيط الموارد  اسيً ئير ادورً الإدارة تلعب الإدارة:  .3

المؤسسة  ادة إنتاجيةيلزة رئيسيلت ااحركمال من عدت   عالةفلاة رالإدا .ءادلأرفع ا إلى هدفالتي تجميع الأنشطة 
 .(23ص ،2019 ومحمد، كريم) اهخرجاتمو

 بةوصع نتفصيلية مإنتاج خطط  أهدافًا واضحة ومحددة أولك تالتي لا تم اتلمؤسسني ااتعغياب الأهداف المحددة:  .4
 عاييرمال بياغ بسبب لداع لبشكأدائهم  قييمت أومحاسبة موظفيها لهذه المؤسسات  إذ لا يمكن .ازجنوالإ لأداءفي قياس ا

 ،2022 ،عن الأداء الضعيف )نعيرات تميزهالأداء الجيد  يفقد حيث ةيلإنتاجالى ع لبًاسثر ؤي اوهذ ة،سبقلما واضحةال
 .(15ص

مثل الاهتمام باحتياجات الموظفين وإشباع هذه الاحتياجات أحد المفاتيح لضمان الأداء الفعال. يالأجور والمكافآت:  .5
  ئيسية:ر طرق ثلابث اموظفيه مكافأة للمؤسسة يمكنو  .جيتهماإنت دةاوزيالعاملين  زيفحلت سيةساة أاأدالمكافآت ت عتبَر 

  .ودهمجهء القن ولعاملا يهالع صلحيالتي  الرواتب والأجور: .أ
 .مثل توفير السكن الامتيازات المادية الإضافية: .ب
 (25ص  ،2019)كريم ومحمد،  .الأساسيمثل العلاوات التي ت منَح لجهود تتجاوز الأداء  الحوافز المادية المباشرة: .ت
الثقافة  بينوثيقة وجد علاقة ت حيث ؛الأساسية للمؤسسات الناجحة ئزكارالثقافة التنظيمية أحد ال تشكلالثقافة التنظيمية:  .6

 الرقابةم وتنظيلواة بالتخطيط تبطرمثقافة المشاركة في اتخاذ القرارات ال تبنىالتي ت ي. تعزز المؤسساتوالأداء المؤسس
 يةوعضومم وفق أسس هاروأفك ئهمابآرة ركاشلمل ادفرللأال لمجح اإفساكما أن  .كبير كلها بشظفيل أداء موعمال على
 .جية العامةاتنالإزز عيو يعمجا على أداء الا ينعكس إيجابيً مم، المؤسسة دافهوأ شخصيةال همأهداف بين وافقًات حققي

 (77ص  )موفق وحدي،
  :دور إدارة المعرفة في تعزيز قدرات الأداء المؤسسي: المبحث الثالث

  :كفاءة العاملينوأولا: أثار إدارة المعرفة على تعزيز أداء المؤسسة 
 :ةأداء المؤسسأثار إدارة المعرفة على تعزيز 

تعزيز مرونة المؤسسة عبر اعتماد هياكل وأشكال تنسيق أكثر مرونة، مما يتيح التركيز على الأقسام الأكثر ابتكارًا  .1
 وإبداعًا.

من خلال الأنشطة المؤسسية لتحقيق الأهداف المنشودة، وذلك ة فاك سيقنت إلى هدفية تهجنمإدارة المعرفة عملية تمثل  .2
أداء المؤسسة ككيان ديناميكي.  ريطووت نيحستفي م تسه قةيطروالمعارف والخبرات ب البيانات والمعلومات دمج

 (42، ص 2020)الاقرع، 
 .الخدمات المقدمةصعيد جودة للمؤسسة على تحقيق التفوق  يف ساهمار أفضل الأساليب والنظريات الإدارية التي تاختي .3

 (17، ص 2021)عبد الرزاق ،
 فضلاً  ادات،رالإي زيادةالتكاليف و ليقلي تف وتساهم أدائها، تحسين في سةسمؤلا اعدست  خلق ميزة تنافسية  ىلع ملعال .4

 .هيكلها وإعادة تنظيمهاتطوير  عن
في بيئة الأعمال التي تتسم بالتعقيد المتزايد.  عةيالسر تالتغيراو تاطورلتاة كبامو عبرالمؤسسة إحداث تغييرات داخل  .5

 (42ص  ،2020)الاقرع، 
  :أثار إدارة المعرفة على كفاءة العاملين

يساعدهم في ا ، مممتعلالفي م هتراامه وتحسينتطوير قدراتهم في هم عمدل خلا منمرونة العاملين  ززيتعالعمل على  .1
 .بالعمل داخل المؤسسةمعالجة التحديات المرتبطة 

 ة.عرفمال وعصرة حديثلمتطلبات التكنولوجيا ال لينعاملا تجهيزعملية التعلم و زيزتع .2
 (134-133ص  )حميد وبلقاسم، .إضافيةمزايا من  الاستفادةعلى وظائف أفضل و فرص لهم للحصوللفير اوت .3
 مستمرال جهدتتطلب العلى دورها كبيئة جامعة  ديتأكلا عم ،اهتوأنظم ؤسسةمال تجاهم ئهلاووانتماء العاملين  ديطوت .4

 (17، ص 2021الرزاق ،)عبد  .هامزيز تقدعتاظ عليها وفلحل
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من اكتساب المهارات والمعلومات والخبرات من خلال تفاعلهم مع النظام الاجتماعي والثقافي المحيط تمكين الأفراد  .5
 بهم. 

 )حميد وبلقاسم،المساعدة في تأهيل الأفراد للتعامل بفعالية مع الظروف والمواقف التي يواجهونها مع مرور الوقت.  .6
 (134-133ص 

  :ور إدارة المعرفة في تعزيز الأداء المؤسسيد: ثانيا
 عبد الرزاق)  .ورجز المؤسسي الميملتا ونحي والسع ةيؤسسمال لأهداففي تحقيق ا ويًايح اإدارة المعرفة دورً  لعبت     

 إلى ،ل العمل داخل المؤسسةم في تسهينها وتوزيعها وتطبيقها تسهيخزتتوليد المعرفة الجيدة وفإن عملية ( 16ص  ،2021
 ىلع رةداوجود قيادات فعالة ق أن كما .بالتقاط المعرفة وتشجيع استثمارهايعنى فريق متخصص إلى وجود  ةجحاالنب اج

العوائد  ززيع مما ،جماليةل التكاليف الإية وتقلختلفالم تاعمليلا لوتسهي سيسالمؤالتناغم تحقيق  يضمنالعمليات قيادة هذه 
تحقيق لى عد تساعة نوعفي مجالات الأداء المتعند تطبيقها فإدارة المعرفة  .ةمؤسسال لخادالإنتاجية  ىوتمسويرفع المالية 

 . (63ص  ،2016 ،التعلم والتدريب )مليطانبرامج ي العاملين من خلال ز وعزتعو ،الابتكار والابداع
د الحياة عقيت مع ويتجدد تطوري ميقد فهومم وه بل ة،دجدي وأ ثةديح ةرفكالسعي لاكتساب المعرفة والاهتمام بها ليس      
ل اجلمافتح  مما ،المعرفة وتجديدهاعملية تبادل ل سهيتفي  كبيرل بشكدت ثورة الاتصالات والمعلومات ساعوقد  ا.هقدموت

التنافس  قدرة المؤسسات على عززت هذه الأنظمة امك ا.ونموه ريتهااستمرمن اتضة مبتكرأنظمة لاعتماد ت أمام المؤسسا
 (132ا )حميد وبلقاسم، ص يهفموظفي تحسين أدائها ورفع كفاءة 

 : مدخل رضا الزبائن
 تهااعمليعلى تنظيم مساعدتها  كبير فيال ورهدلا نظرً مة لأي مؤسسة هاة الاديول غير المصالأأحد ر تبعزبون ي  رضا ال     
كل فرصة مع الزبائن مستغلين  اهتمامًا بالتفاعلن ولموظفا ولين ي  أالباحثون في علوم التسويق ب حصني كللذ .القيمة قيحقلت

ي سئير ركمصدل في إدارة المعرفة يمالع ىلإ ي نظر( 58، ص محمدو لجلا) لزبائن.ال وؤسسة حلمنات اابيلإثراء قاعدة 
 لأهممصدر اال ثلمت عميلر أن معرفة الاتبباع ،هؤاظ عليه وإرضاحفلا ؤسساتلمل وريرلضمن احيث يصبح  ت،اللمعلوم
  .همة معنيمت اتعلاق ءابنو عملاءال إلى العّ فلاوصول للاسية أس أداةالمؤسسة ولعوائد 

 زبائن وهي: الب بطةتلمرمن المعرفة ارئيسية  عاأنوهناك ثلاثة 
تساعد المؤسسات على تنظيم نفسها من أجل  لأنها، معرفة الزبون من الموجودات غير الملموسة الثمينة لأي مؤسسة      

لهذا يوصي الباحثون في علوم التسويق بانه يجب على الموظفين أخد كل فرصة للتفاعل مع الزبائن لإثراء ، توليد القيمة
( الزبون في إدارة المعرفة يعتبر مصدرا أساسا من 58ص ، محمدو)جلول  قاعدة المعلومات الخاصة بهم عن الزبون ،

تعتبر أن معرفة الزبون أهم مصادر عوائد المؤسسة ، وإرضائهويجب على المؤسسة المحافظة عليه والمعرفة  مصادر
هناك و( 61،ص 2015، إقامة علاقة قوية مع الزبائن .)حسنيهوهي الوسيلة الأساسية في الوصول الملائم إلى الزبون و

 : هيوثلاثة مجالات من المعرفة ذات الصلة بالزبائن 
والموظفين والعاملين  ءعملابين الالمباشر التفاعل  خلالن م ءعملافي فهم احتياجات ال لتتمثة الحوارية: المعرف .1

 .والموردين
 المؤسسة. التي تقدمهاللمنتجات والخدمات  ستخدامهماء اأثن ءلعملامن مراقبة ا تتولد: المعرفة من الملاحظة .2
ص ، محمدو)جلول . حول اتجاهات واحتياجات العملاء المستقبليةالمتوقعة  لوماتمعى اللإ تشير: المعرفة التنبؤية  .3

58). 
 : مدخل العمليات الداخلية

 ،والمحاسبة ،مثل التسويق ،المختلفة داخل المؤسسة نشطةالعمليات والأفي تعزيز  فعّالل بشكإدارة المعرفة  همتس     
 ومستوى ،ةكفاءالية، الالفع :من خلال ثلاثة أبعاد رئيسيةا تهاتأثير لاحظةم كنموي .العلاقات العامةجانب إلى  ،والهندسة

 (.60 ص ،2019 ،أحمد) .الإبداع والابتكار في العمليات
  :معوقات تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات: ثالثا
لمؤسسات استغلال ل تيحت  حيث الميزة التنافسية،  زيعزالأداء المؤسسي وت نيحسية في تجوهرأداة تمثل إدارة المعرفة      

تحديات عدة أهميتها، تواجه المؤسسات من رغم ال علىالقرارات وتطوير العمليات. واتخاذ المعرفة بشكل استراتيجي لدعم 
 :هذه المعوقات زرمن أب .ةيفاعلب قهايتطب يقتع
ج اتحت ذدارة المعرفة، إلإ الناجحي نتبالفي الرئيسة  لأسساأحد الثقافة التنظيمية  دتع تحديات الثقافة التنظيمية: .1

ف الثقافة التنظيمية  .قيم وممارسات تشجع التعلم المستمر وتبادل الأفكار لىمة عئاقية داخلة بيئ ىلإ ؤسساتلما ت عرَّ
مع بعضهم  همل طريقة تعاملتشمو ،داخل المنظمة ن العاملينيبود تي تسال تاتوجهوال ،المعتقدات ،بأنها مجموعة القيم

 بصورةيق إدارة المعرفة حقل تمن أجو .خرينوكيفية تفسيرهم لتصرفات الآ ء،لامالزو مؤسسةمن ال همتقعاوت، البعض
دة عامسو ،رفكاالأ لادلتب عمةاعي، وداجمالعمل الو تعاونة لروح الحفزن أن تكون الثقافة التنظيمية ميتعي فعالة،
بها بقيم  تحتذي قدوة المؤسسة داخل دةايالقأن تكون المعرفة إلى ذلك، تتطلب إدارة  بالإضافة .نموالين على خرالآ

 .الابتكار وإدارة المعرفة، مما يساهم في جعل مفهوم إدارة المعرفة جزءًا متأصلًا من الممارسات اليومية للمنظمة
 .(14،ص  2022.)القحطاني ،
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 :التحديات التنظيمية والإدارية .2
إلى نتائج غير أحيانًا يؤدي أن  يمكن حيث ،ا في إدارة المعرفةويً يحا يلعب الهيكل التنظيمي دورً الهيكل التنظيمي:  -

 قد هالتنظيمي أنبالهيكل  مرتبطةالتحديات ال برزالمعرفة داخل المنظمة. من أ لادبل عقبة أمام التعاون وتتشكمقصودة 
 .التنظيميةالوحدات  ةحجب المعرفة عن بقييترتب عليه  مما ،السلوك الفردي داخل إحدى الوحدات التنظيمية ززيع

 ميماتص هناكالة للمعرفة، إلا أن لإدارة فعّ  مرجعيةك عتمادهيمكن ا ليامثج تنظيمي ذومن جودو معدمن الرغم  على
ة راإد خططلمؤسسة تنفيذ استراتيجيات ول تتيحة أكبر مرون عززتطية واوقريرباليف التك يصلفي تق ساهمتنظيمية ت
إجراءاتها التنظيمية على تبسيط المؤسسات  عملمن المهم أن ت لذلك( 1149ص  ،2021)فني،ة. يعالفبالمعرفة 

 قنوات آليات لتبادل المعلومات وتعزيز يروذلك تط نمويتض .هياكل دعم تسهل الوصول إلى المعرفة جودو ضمانو
  (2024)خبراني،تلفة. خالمالتواصل بين الفرق 

 سيرة التي يالقدوومثالي النموذج التعتبر  يهف لمنظمات؛ا لخادا في إدارة المعرفة يً محور دورًادة لقيااعب لتالقيادة:   -
 داءالأتعزيز في التي تساهم استراتيجيات إدارة المعرفة وتنفيذ القائد تصميم عاتق ويقع على  .لآخرونا انهجه على
وتطوير قاعدة المعرفة  عيتوس إلى تهدفطرق وأساليب جديدة  بتكارفي ا لإبداعلى القائد بايتحن جب أي لذلك، .يمظينالت
ء اأرج عموحدة تمرؤية  ينولضمان تكم آرائه ىلإ عامتسالاو نفيوظملاكة رمشا تحفيز هليع ينبغي كما ة.منظمال لخدا
إلى فعّال. إضافة ل شكالمعرفة بإدارة  عمديناء إطار تنظيمي ب علىا قدرتهأهمية القيادة التنظيمية من  رزتب .لمنظمةا

ا في ريً هجوا دورً  لعبت ماك .منظمةال لخادلف الإدارات بين مختتبسيط الإجراءات والعمليات القيادة في  مهستذلك، 
،ص 2021) فني، .من الآخرين المستمر في المعرفة والتعلمالفعّالة المشاركة على  مدتعة تحفزثقافة تنظيمية م خيترس

1150_1149) 
المنظمات  تحققالعوامل المؤثرة في إدارة المعرفة، حيث  برزأ نالتكنولوجية مالتحديات  برتيع: التكنولوجيةالتحديات  .3

 تكيفقدرتها على الفي تعزيز  سهمعمليات إدارة المعرفة ميزة تنافسية تضمن  عالل فشكالتكنولوجيا ب بنىالتي تت
ً يرحوم اً تلعب تكنولوجيا المعلومات دور .قسوالأا اتفرضهي التة هنارالتحديات ال مواجهةوالاستمرار في  عملية  في ا
مرونة أكبر  وفري ام عة،ومتن ئلاسوالمنظمات بو جهزةوالأ فرادل البيانات بين الأنقوتخزين و تنظيمجمع وتصنيف و

مكان، مما وتشغيلها عن ب عد وفي أي البيانات  ىإمكانية الوصول إلالمرونة  هذه وتتضمن .في التعامل مع البيانات
  .(33، ص2011كفاءة الأداء )الهزاني،  ستوىم رفعي
 زياتولباة في كل منظمة خدمتسكفاءة وفعالية أنظمة المعلومات الم نيحس، يصبح من الضروري تقلمنطلاا هذ نوم     
إدارة المعرفة  ززمحوسبة تع ةنظمأالعمل على بناء إضافة إلى ذلك، من المهم  .لها لداعمةتطوير البنية التحتية التقنية ا عم
 .(35، ص2011)الهزاني، من الكفاءة  عال  مستوى ا الأساسية والمعقدة بئفهاء وظاأدمن يضمن تمكينها ما ب
استكمال بناء القاعدة ، وفعالية النظم المعلوماتية الموجودة في كل منظمةوعلي ضوء ذلك لابد من توفر تحسين كفاءة و      

 (35، ص2011، )الهزاني. المعقدةوبناء نظم محوسبة تساعد إدارة المعرفة على القيم بوظائفها المهمة والتقنية التحتية 
 الخاتمة:

بشكل مواردها المعرفية  لغلاتمكين المؤسسات من است عبرالأداء المؤسسي  زيعزأهمية إدارة المعرفة في ت برزت     
اتخاذ تسريع عملية  في تسهم بطرقات خبرات والمعلومتنظيم العلى ل إدارة المعرفة عما التنافسية. تقدرتهوزيادة أفضل 

 بحسب الدراسات، .وقتغيرات السممع على التكيف بمرونة  قدرةلا ؤسساتمال نحمت كمال الأخطاء، يقلتالقرارات و
 زيزعت جانبنتاجية والجودة، بفي الإملموسة ت تحسينات شهدالة لإدارة المعرفة ت استراتيجيات فعّ بنالمؤسسات التي ت

ة الإضافب ،ع مشاركة المعرفةتشجو دعمقيادة تيتطلب الأمر وجود  ،في هذا المجالالعمل. لتحقيق نجاح  بيئة حسينتوالتعاون 
المعرفة ونشر ع يجمتة ليسرئيأداة خاصة الحلول السحابية،  كنولوجيا،تال عدتو .الشفافية والابتكارب متسداعمة تإلى توفير بيئة 

ة لضمان ضحاومؤشرات  طةاسوة لقياس أداء إدارة المعرفة بدقيقعلى المؤسسات وضع خطط  نعيتي، الذ .لاعّ بشكل ف
 لاً معاالقيادة والثقافة المؤسسية  التعاون بين ديع لمثلى،ة اءفاكال حقيقتل .ءةالموارد بكفاواستغلال ستمر متحسين  حقيقت

 الأعمال المتغيرة.ضمن بيئة  سةفالمنافي قدرتها  ىلوعة للمؤسس لامشعلى الأداء الإيجابية عنه آثار  جتين ياً سأسا
 :النتائج

ً  لاً امع دعإدارة المعرفة ت   .1 للاستفادة المؤسسات كبير في دعم  لكبش تسهم حيث ،الأداء المؤسسيب قاءتالارفي  أساسيا
ملحوظ. من خلال تطبيق استراتيجيات ل بشكة تشغيليال اتيالعمل ززعت بطريقة مهايوتنظمن مواردها المعرفية القصوى 

 .كافة الأصعدةعلى والإنتاجية ة كفاءال وىتمسفي فعالة لإدارة المعرفة، يمكن تحقيق تحسينات مستدامة 
 ىلع شجعة تتكاملبيئة مت تيح  ؛ إذتؤسسامال داخلالابتكار والإبداع تلعب إدارة المعرفة أيضًا دورًا حيويًا في تحفيز  .2

ة قليديتغير حلول هذا التفاعل الفكري المتواصل يثمر عن إنتاج  .مجموعاتلواد الأفرا نيبة معرفالوالأفكار  بادلت
قدرة المؤسسات على الاستمرار في التفوق  ززعيا م ة،دالمتزايفسة لمناا اتحديتب ليجتتسمع متطلبات السوق وتتماشى 
 .والتميز

 حيحصشكل إدارة المعرفة بمبادئ تطبيق  .وإيجابية اميكيةنديا بأنه تتميزبين إدارة المعرفة والأداء المؤسسي العلاقة  .3
إنشاء ثقافة تنظيمية متينة تدعم  ممكنن اليصبح م حيث ة،ؤسسللم معاالأداء ال نيحست ىعل وواضحًا ارً مباشا أثرً  ظهري  

 .ملموسةالابتكار والتعاون وت ترجم ذلك إلى نتائج 
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ضعف الثقافة التنظيمية ونقص الموارد متعددة أبرزها  تحدياتتطبيق إدارة المعرفة من جهة أخرى، ت واجه عملية  .4
إلى دعم القيادات د سة تستنوردت ماجييراتتساوضع من العقبات، لا بد  جهة هذهالمو .وةجرلما هدافالأ لتحقيق ةزملالا

هذه الإجراءات ت ساعد في بناء توازن أفضل بين المعوقات  .على الابتكارت شجع السياسات التي الإدارية وتفعيل 
 .والفرص، مما يضمن تحقيق استفادة قصوى من مخرجات إدارة المعرفة

 التوصيات:
دور إدارة المعرفة  زيزعتم في ت سه قدالتوصيات التي  ة منعمجمو دمنق ،ها الدراسةعنت أسفرفي ضوء النتائج التي      
 : الأداء المؤسسي نيحسفي ت

  .يهاوظفمهارات م ريطوفي تعزيز قدراتها وتالحيوي ه دورا لرً ظإدارة المعرفة نتبني مفهوم  ىلعيع المؤسسات شجت .1
لتعزيز الأداء المؤسسي ة مبتكرووسائل إدارية  ،منصات التعاون ،م المعلوماتظأدوات حديثة مثل ن دمج ىالعمل عل  .2

 .المعرفةإدارة تطبيق من خلال 
 ميت أنعلى  ؤسسة،ملحتياجات المعرفية للاا تحديدع خطط استراتيجية لوضب نىعي  المعرفة إنشاء قسم مختص بإدارة   .3

 مع البيئات المعقد.  لامعتلا لىة عقادر اءاتفك دةيابق كلذ
لم تعمج ابرمن خلال العمل داخل المؤسسة  ومعالجة تحديات ينوظفالم هاراتتطوير م فيإدارة المعرفة استثمار  .4

 مر. ستم
ة مثل نظم المعلومات روتطمت اتقني ماخدتسا نبغيي ة،والمرج هدافالأ قيوتحقة ممارسات إدارة المعرفة ءاكف انمضل .5

 همايس هلك اهذ .المعرفة لىعة مئاقافة تنظيمية ثق خيرستوتوفير دعم مستمر من القيادة  إلى جانب ،ومنصات التعاون
 لمستدام. ر اازدهالتطور والا يقرط ىالمؤسسة علفي وضع 

 المصادر:والمراجع 
 قالمة. 1945ماي  8جامعة . )إدارة المعرفة( مذكرة ماجستير2016أسماء،  زدوري، .1
)تفاعل المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية داخل المؤسسة ودورة في إنشاء القيمة( دراسة  2014. حباينة محمد، .2

 حالة أوراسكوم تيليكوم الجزائر. مجلة علوم الاقتصاد والتسيير والتجارة.
لعدد )واقع ومعوقات تطبيق إدارة المعرفة في الكليات التقنية بمحافظة ميسان( ا 2023الحارثي، محمد معيص خميس  .3

 .3.الجزء199
مجلة الحقوق والعلوم . بن حجوبة وبلقاسم، دواح )إدارة المعرفة أساس لتحسين أداء المنظمات( دراسة نظرية حميد، .4

 (1(. )31الإنسانية دراسات اقتصادية. )
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